REM PER VICTORIA
Tematica Objetivo de la capacitacion Institucion/Empresa | Horas
que imparte la cronologicas
capacitacion
Socializacion Fortalecer la cultura institucional de prevencion, | EPD 2.0
Modelo probidad y proteccion integral al interior de la
Prevencion de Corporacion de Ayuda a la Familia, mediante la
Delito de la Corp. | difusion y consolidacion del conocimiento del
de Ayuda a la Modelo de Prevencion del Delito, promoviendo
Familia. entre los  funcionarios  conductas  éticas,
Resolucion responsables y ajustadas a la normativa legal y
Exenta N°155 del | administrativa vigente.
Servicio Nacional | Reforzar el cumplimiento efectivo de la Resolucién
de Proteccion Exenta N°155 y del deber obligatorio de denuncia y
Especializada a resguardo, asegurando que todo funcionario actie
la Nifiez y de manera oportuna, diligente y conforme a derecho
Adolescencia frente a hechos que puedan constituir vulneraciones
de derechos, situaciones de riesgo o delitos que
afecten a lactantes, nifios, niflas y adolescentes,
contribuyendo a la proteccion de su integridad
fisica, psiquica y emocional y al fortalecimiento de
entornos seguros y protectores.
Protocolo de Implementar y asegurar el cumplimiento del | Intra Residencial 2.0
ingreso y acogida. | Protocolo de Ingreso, garantizando una recepcion
ordenada, oportuna y respetuosa de lactantes, nifios
y niflas, que permita su adecuada acogida al
ingresar al contexto residencial.
Asimismo, favorecer la evaluacion inicial de sus
necesidades, la activacion de medidas de proteccion
y la coordinaciéon del equipo interdisciplinario,
asegurando una intervencion integral y el resguardo
de sus derechos desde el primer momento de
ingreso.
Protocolo de Promover précticas de buen trato, resguardo | Intra Residencial 2.0
visitas emocional y proteccion durante los encuentros
familiares o significativos, de acuerdo a
lineamientos establecidos.
Buen trato Promover y garantizar un ambiente de convivencia | Intra Residencial 2.0

basado en el respeto, la dignidad, la proteccion
integral y los derechos de nifios, nifas y
adolescentes que viven en contexto residencial,
favoreciendo relaciones de buen trato entre
usuarios, funcionarios y adultos responsables.




Tematica Objetivo de la capacitacion Institucién/Empresa | Horas
que imparte la cronologicas
capacitacion

Autolesiones Establecer lineamientos para la prevencion, deteccion | Intra Residencial 2.0
en NNA temprana, abordaje oportuno y seguimiento de
conductas autolesivas en nifos, nifias y adolescentes,
garantizando una intervencion oportuna, segura y
protectora que resguarde su integridad fisica y salud
mental en contexto residencial o de atencion
especializada.
Estilo de Establecer un estilo de comunicacion claro, | Intra Residencial 2.0
comunicacion | respetuoso, coherente y centrado en el buen trato
dentro del contexto residencial, que favorezca la
comprension, la convivencia positiva y la proteccion
de los derechos de nifios, nifias y adolescentes, asi
como la coordinacion efectiva entre equipos de
trabajo.
Protocolo de Establecer lineamientos técnicos y administrativos Intra Residencial 2.0
administracion | para la correcta administracion, almacenamiento,
de control y desecho de medicamentos destinados a nifios,
medicamentos | nifias y adolescentes bajo cuidado del Servicio de
Protocolo de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia,
administracion | garantizando la seguridad de los usuarios
y Desecho de
medicamentos
Refuerzo Estandarizar y fortalecer el uso correcto del formato de | Intra Residencial 2.0
formato registro de bitdcora en el contexto residencial,
registro de asegurando un registro claro, completo, oportuno y
Bitacora verificable de los hechos relevantes relacionados con
nifos, nifias y adolescentes, contribuyendo a la
continuidad de la atencién y a la toma de decisiones
informadas.
Juegos Garantizar una intervencion inmediata, protectora y no | Intra Residencial 2.0
sexualizados estigmatizante frente a situaciones de juegos
entre NNA sexualizados entre NNA.
Limites Favorecer en los nifios, nifias y adolescentes el | Intra Residencial 2.0
corporales reconocimiento de su propio cuerpo como espacio
personal y protegido.
Promover el aprendizaje y comprension de limites
corporales adecuados segin la edad y etapa del
desarrollo.
Abordaje Asegurar una respuesta inmediata, protectora y | Intra Residencial 2.0

abuso sexual

coordinada ante sospecha o develacion de abuso
sexual, priorizando la seguridad del nifio, nifia o
adolescente.
Activar los protocolos institucionales y legales de
denuncia, resguardo y derivaciéon a las instancias
competentes.
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Tematica Objetivo de la capacitacion Institucién/Empresa | Horas
que imparte la cronologicas
capacitacion

Prevencion Prevenir conductas de transgresion corporal | Intra Residencial 2.0
abordaje conductas | mediante la promocién de normas claras de
de transgresion convivencia, respeto y limites personales.
corporal entre
NNA
Accion preventiva | Establecer acciones preventivas que aseguren y | Intra Residencial 2.0
adherencia a fortalezcan la  adherencia al tratamiento
tratamiento farmacologico en nifos, nifias y adolescentes en
farmacologico contexto residencial, promoviendo el
cumplimiento seguro, continuo y responsable de
las indicaciones médicas, evitando interrupciones,
errores o riesgos asociados al uso de
medicamentos.
Relaciones Promover relaciones laborales basadas en el | Intra Residencial 2.0
laborales entre respeto mutuo, la colaboracién y la comunicacion
adultos asertiva entre adultos.
Resguardo de Cumplir con la normativa vigente en proteccion de | Intra Residencial 2.0
Informacion datos personales y derechos de la nifiez,
Ley de Garantia especialmente la Ley N° 21.430
Refuerzo Codigo Intra Residencial 2.0
de Etica de Corp. Fortalecer la comprension, adhesion y aplicacion
del Codigo de Etica institucional en equipos de
trabajo, promoviendo conductas laborales basadas
en la integridad, el respeto, la responsabilidad y el
enfoque de derechos en la atencion de nifios, nifias
y adolescentes.
Trabajo en equipo | Fortalecer el trabajo en equipo en contextos de | Intra Residencial 2.0

proteccion de nifios, nifas y adolescentes,
promoviendo la colaboracidén, coordinacion y
corresponsabilidad entre los integrantes del
equipo, con el fin de asegurar una atencion
integral, oportuna y de calidad centrada en el
interés superior de los NNA.
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Tematica

Objetivo de la capacitacion

Institucion/Empresa que
imparte la capacitacion

Horas
cronolégicas

Autocuidado

Promover un entorno laboral protegido
que favorezca el autocuidado, el cuidado
mutuo y el bienestar integral del equipo
de trabajo en contextos de atencion a
nifios, nifias y adolescentes, previniendo
el desgaste emocional y fortaleciendo
condiciones seguras, saludables y
sostenibles de desempefio profesional.

Intra Residencial

4.0

Simulacro de
incendio

Fortalecer la preparacion y capacidad de
respuesta de residentes y funcionarios
ante una emergencia por incendio,
promoviendo una evacuacion segura,
ordenada y oportuna.

Bomberos

1.0

Sistema de
Rendicion de
cuentas SINAREC

Fortalecer el uso del Sistema de
Rendicion de Cuentas SINAREC,
asegurando una gestion administrativa y
financiera ordenada, transparente y
eficiente, conforme a los lineamientos y
normativas vigentes.

Servicio Nacional

de Proteccion
Especializada a la Nifiez y
Adolescencia

2.0




