
REM PER VICTORIA

Temática Objetivo de la capacitación Institución/Empresa
que imparte la
capacitación

Horas
cronológicas

Socialización
Modelo
Prevención de
Delito de la Corp.
de Ayuda a la
Familia.
Resolución
Exenta N°155 del
Servicio Nacional
de Protección
Especializada a
la Niñez y
Adolescencia

Fortalecer la cultura institucional de prevención,
probidad y protección integral al interior de la
Corporación de Ayuda a la Familia, mediante la
difusión y consolidación del conocimiento del
Modelo de Prevención del Delito, promoviendo
entre los funcionarios conductas éticas,
responsables y ajustadas a la normativa legal y
administrativa vigente.
Reforzar el cumplimiento efectivo de la Resolución
Exenta N°155 y del deber obligatorio de denuncia y
resguardo, asegurando que todo funcionario actúe
de manera oportuna, diligente y conforme a derecho
frente a hechos que puedan constituir vulneraciones
de derechos, situaciones de riesgo o delitos que
afecten a lactantes, niños, niñas y adolescentes,
contribuyendo a la protección de su integridad
física, psíquica y emocional y al fortalecimiento de
entornos seguros y protectores.

EPD 2.0

Protocolo de
ingreso y acogida.

Implementar y asegurar el cumplimiento del
Protocolo de Ingreso, garantizando una recepción
ordenada, oportuna y respetuosa de lactantes, niños
y niñas, que permita su adecuada acogida al
ingresar al contexto residencial.
Asimismo, favorecer la evaluación inicial de sus
necesidades, la activación de medidas de protección
y la coordinación del equipo interdisciplinario,
asegurando una intervención integral y el resguardo
de sus derechos desde el primer momento de
ingreso.

Intra Residencial 2.0

Protocolo de
visitas

Promover prácticas de buen trato, resguardo
emocional y protección durante los encuentros
familiares o significativos, de acuerdo a
lineamientos establecidos.

Intra Residencial 2.0

Buen trato Promover y garantizar un ambiente de convivencia
basado en el respeto, la dignidad, la protección
integral y los derechos de niños, niñas y
adolescentes que viven en contexto residencial,
favoreciendo relaciones de buen trato entre
usuarios, funcionarios y adultos responsables.

Intra Residencial 2.0



Temática Objetivo de la capacitación Institución/Empresa
que imparte la
capacitación

Horas
cronológicas

Autolesiones
en NNA

Establecer lineamientos para la prevención, detección
temprana, abordaje oportuno y seguimiento de
conductas autolesivas en niños, niñas y adolescentes,
garantizando una intervención oportuna, segura y
protectora que resguarde su integridad física y salud
mental en contexto residencial o de atención
especializada.

Intra Residencial 2.0

Estilo de
comunicación

Establecer un estilo de comunicación claro,
respetuoso, coherente y centrado en el buen trato
dentro del contexto residencial, que favorezca la
comprensión, la convivencia positiva y la protección
de los derechos de niños, niñas y adolescentes, así
como la coordinación efectiva entre equipos de
trabajo.

Intra Residencial 2.0

Protocolo de
administración
de
medicamentos
Protocolo de
administración
y Desecho de
medicamentos

Establecer lineamientos técnicos y administrativos
para la correcta administración, almacenamiento,
control y desecho de medicamentos destinados a niños,
niñas y adolescentes bajo cuidado del Servicio de
Protección Especializada a la Niñez y Adolescencia,
garantizando la seguridad de los usuarios

Intra Residencial 2.0

Refuerzo
formato
registro de
Bitácora

Estandarizar y fortalecer el uso correcto del formato de
registro de bitácora en el contexto residencial,
asegurando un registro claro, completo, oportuno y
verificable de los hechos relevantes relacionados con
niños, niñas y adolescentes, contribuyendo a la
continuidad de la atención y a la toma de decisiones
informadas.

Intra Residencial 2.0

Juegos
sexualizados
entre NNA

Garantizar una intervención inmediata, protectora y no
estigmatizante frente a situaciones de juegos
sexualizados entre NNA.

Intra Residencial 2.0

Limites
corporales

Favorecer en los niños, niñas y adolescentes el
reconocimiento de su propio cuerpo como espacio
personal y protegido.
Promover el aprendizaje y comprensión de límites
corporales adecuados según la edad y etapa del
desarrollo.

Intra Residencial 2.0

Abordaje
abuso sexual

Asegurar una respuesta inmediata, protectora y
coordinada ante sospecha o develación de abuso
sexual, priorizando la seguridad del niño, niña o
adolescente.
Activar los protocolos institucionales y legales de
denuncia, resguardo y derivación a las instancias
competentes.

Intra Residencial 2.0



Temática Objetivo de la capacitación Institución/Empresa
que imparte la
capacitación

Horas
cronológicas

Prevención
abordaje conductas
de transgresión
corporal entre
NNA

Prevenir conductas de transgresión corporal
mediante la promoción de normas claras de
convivencia, respeto y límites personales.

Intra Residencial 2.0

Acción preventiva
adherencia a
tratamiento
farmacológico

Establecer acciones preventivas que aseguren y
fortalezcan la adherencia al tratamiento
farmacológico en niños, niñas y adolescentes en
contexto residencial, promoviendo el
cumplimiento seguro, continuo y responsable de
las indicaciones médicas, evitando interrupciones,
errores o riesgos asociados al uso de
medicamentos.

Intra Residencial 2.0

Relaciones
laborales entre
adultos

Promover relaciones laborales basadas en el
respeto mutuo, la colaboración y la comunicación
asertiva entre adultos.

Intra Residencial 2.0

Resguardo de
Información
Ley de Garantía

Cumplir con la normativa vigente en protección de
datos personales y derechos de la niñez,
especialmente la Ley N° 21.430

Intra Residencial 2.0

Refuerzo Código
de Ética de Corp. Fortalecer la comprensión, adhesión y aplicación

del Código de Ética institucional en equipos de
trabajo, promoviendo conductas laborales basadas
en la integridad, el respeto, la responsabilidad y el
enfoque de derechos en la atención de niños, niñas
y adolescentes.

Intra Residencial 2.0

Trabajo en equipo Fortalecer el trabajo en equipo en contextos de
protección de niños, niñas y adolescentes,
promoviendo la colaboración, coordinación y
corresponsabilidad entre los integrantes del
equipo, con el fin de asegurar una atención
integral, oportuna y de calidad centrada en el
interés superior de los NNA.

Intra Residencial 2.0



Temática Objetivo de la capacitación Institución/Empresa que
imparte la capacitación

Horas
cronológicas

Autocuidado Promover un entorno laboral protegido
que favorezca el autocuidado, el cuidado
mutuo y el bienestar integral del equipo
de trabajo en contextos de atención a
niños, niñas y adolescentes, previniendo
el desgaste emocional y fortaleciendo
condiciones seguras, saludables y
sostenibles de desempeño profesional.

Intra Residencial 4.0

Simulacro de
incendio

Fortalecer la preparación y capacidad de
respuesta de residentes y funcionarios
ante una emergencia por incendio,
promoviendo una evacuación segura,
ordenada y oportuna.

Bomberos 1.0

Sistema de
Rendición de
cuentas SINAREC

Fortalecer el uso del Sistema de
Rendición de Cuentas SINAREC,
asegurando una gestión administrativa y
financiera ordenada, transparente y
eficiente, conforme a los lineamientos y
normativas vigentes.

Servicio Nacional
de Protección
Especializada a la Niñez y
Adolescencia

2.0


