Tematica Objetivo de la capacitacion Institucion/ | Horas
Empresa cronologicas
que imparte
la
capacitacion

Socializacion Modelo Fortalecer la cultura institucional de prevencion, probidad | EPD 2.0

Prevencion de Delito de | y proteccion integral al interior de la Corporacion de

la Corp. de Ayuda ala | Ayuda a la Familia, mediante la difusion y consolidacion

Familia. del conocimiento del Modelo de Prevencion del Delito,

promoviendo entre los funcionarios conductas éticas,

Resolucion Exenta responsables y ajustadas a la normativa legal y

N°155 del Servicio administrativa vigente.

Nacional de Proteccion | Reforzar el cumplimiento efectivo de la Resolucion

Especializada a la Exenta N°155 y del deber obligatorio de denuncia y

Nifiez y Adolescencia resguardo, asegurando que todo funcionario actue de

manera oportuna, diligente y conforme a derecho frente a
hechos que puedan constituir vulneraciones de derechos,
situaciones de riesgo o delitos que afecten a lactantes,
nifos, nifias y adolescentes, contribuyendo a la proteccion
de su integridad fisica, psiquica y emocional y al
fortalecimiento de entornos seguros y protectores.

Refuerzo Resolucion Reforzar la comprension de la Resolucion Exenta N° 155 | Intra 2.0

Exenta N°155. y el deber obligatorio de denuncia de todo funcionario Residencial

frente a hechos que puedan constituir vulneraciones,
delitos o situaciones de riesgo que afecten a niflos, nifas y
adolescentes.

Protocolo de ingreso y | Implementar y asegurar el cumplimiento del Protocolo de | Intra 2.0

acogida. Ingreso, garantizando una recepcion ordenada, oportuna y | Residencial

respetuosa de lactantes, nifios y nifias, que permita su
adecuada acogida al ingresar al contexto residencial.
Asimismo, favorecer la evaluacion inicial de sus
necesidades, la activacion de medidas de proteccion y la
coordinacion del equipo interdisciplinario, asegurando
una intervencion integral y el resguardo de sus derechos
desde el primer momento de ingreso.

Protocolo de visitas. Desplegar practicas de buen trato, resguardo emocional y | Intra 2.0

proteccion durante los encuentros familiares o Residencial

significativos, de acuerdo a lineamientos establecidos.

REM PER RAYIE




Tematica Objetivo de la capacitacion Institucion/ | Horas
Empresa cronologicas
que imparte
la
capacitacion

Protocolo para la Establecer procedimientos claros y seguros para el Intra 2.0

preparacion, manejo, administracion, almacenamiento y registro de Residencial

administracion, medicamentos, resguardando la salud, bienestar y

almacenamiento y seguridad de los nifios, nifias y adolescentes que se

eliminacion de encuentran en residencia.

medicamentos en

residencias de la red de

colaboradores acreditados

y administracién directa

Protocolo de crisis. Fortalecer las competencias del equipo de funcionarias de | Intra 2.0

la residencia en la identificacion, contencion y abordaje Residencial
de situaciones de crisis, mediante el conocimiento y

aplicacion de los protocolos institucionales, favoreciendo

una respuesta oportuna, coordinada y centrada en el

bienestar y seguridad de los residentes.

Protocolo salida no Promover acciones de respuesta oportuna del equipo de la | Intra 2.0

autorizada. residencia frente a situaciones de salida no autorizada de | Residencial

residentes, mediante la correcta aplicacion del protocolo
institucional, la comunicacion efectiva y la coordinacién
con redes de apoyo e instituciones correspondientes,
resguardando la seguridad y bienestar de los nifios, nifias
y adolescentes

Protocolo de egreso. Promover estrategias de apoyo emocional y coordinaciéon | Intra 2.0

con redes familiares, comunitarias e institucionales. Residencial

Protocolo frente a Desplegar en los funcionarios la adecuada aplicacion del | Intra 2.0

desajustes conductuales. protocolo frente a desajustes conductuales del Servicio Residencial

Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y

Adolescencia, favoreciendo respuestas oportunas, seguras

y respetuosas de los derechos de nifios, nifias y

adolescentes.
Resolucion N°1154 Riesgo | Promover en los funcionarios la identificaciéon y manejo | Intra 2.0
suicida. oportuno del riesgo suicida en NNA, segtin la Resolucion | Residencial

N°1154 sobre riesgo suicida del Servicio Nacional de

Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia.
Formato Registro de Estandarizar y fortalecer el uso correcto del formato de Intra 2.0
Bitacora del NNA. registro de bitacora en el contexto residencial, asegurando | Residencial

un registro claro, completo, oportuno y verificable de los
hechos relevantes relacionados con nifios, nifias y
adolescentes, contribuyendo a la continuidad de la
atencion y a la toma de decisiones informadas.
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Autocuidado de Fortalecer el autocuidado, la contencion Intra Residencial 2.0

equipo y cohesion | emocional y la cohesion del equipo de trabajo de

grupal. la residencia, promoviendo relaciones laborales

saludables, comunicacion efectiva y trabajo

colaborativo, con el fin de favorecer el bienestar

de las funcionarias y una atencion integral de

calidad hacia los nifios, nifias y adolescentes.
Manejo del Fortalecer en los funcionarios, habilidades de Universidad Santo 4.0
Estrés. manejo del estrés, promoviendo estrategias de Tomas

autocuidado, regulacion emocional y bienestar

laboral que favorezcan un desempefio saludable

y una atencion de calidad hacia nifios, nifias y

adolescentes

Estrategias de Fortalecer en los funcionarios de residencias Universidad Santo 4.0

prevencion del proteccionales conocimientos y estrategias de Tomas

maltrato y abuso | prevencion del maltrato y abuso sexual infantil.

sexual infantil.

Habilidades Promover en los funcionarios de residencias, Universidad Santo 4.0

socioemocionales | habilidades socioemocionales para la resolucion | Tomas

para resolucion de | constructiva de conflictos, favoreciendo una

conflictos. convivencia basada en el respeto y una

comunicacion efectiva.
Plan de Promover la identificacion de riesgos, la correcta | Prevencionista de 2.0
emergencias. aplicacion de protocolos de actuacion y la Riesgos

coordinacion efectiva entre los distintos actores

involucrados, bajo la supervision del

Prevencionista de Riesgos, con el fin de

resguardar la seguridad e integridad de las

personas y asegurar una respuesta oportuna,

ordenada y eficiente ante eventos criticos.
Procedimiento Promover en los funcionarios el conocimientoy | Prevencionista de 2.0

trabajo seguro.

aplicacion de procedimientos de trabajo seguro,
favoreciendo practicas laborales preventivas y el
resguardo de la seguridad y bienestar en el
contexto residencial.

Riesgos
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Difusion matriz de
riesgos.

Promover en los funcionarios el conocimiento
de la matriz de riesgos institucional,
favoreciendo la identificacion de peligros y la
aplicacion de medidas preventivas en el
contexto laboral.

Prevencionista de Riesgos

2.0

SUSESO.

Promover la correcta aplicacion de la
normativa y procedimientos establecidos por la
Superintendencia de Seguridad Social
(SUSESO), asegurando el cumplimiento de los
derechos de los trabajadores y la gestion
adecuada de situaciones relacionadas con salud
laboral, accidentes y licencias médicas.

Prevencionista de Riesgos

2.0

Manejo de extintores
portatiles

Promover en los funcionarios el
conocimiento y uso adecuado de extintores
portatiles, favoreciendo una respuesta
oportuna y segura frente a situaciones de
emergencia por incendio.

AIEP

2.0

Primeros auxilios, RCP
basico

Desarrollar en los funcionarios conocimientos
y habilidades basicas en primeros auxilios y
reanimacion cardiopulmonar (RCP),
favoreciendo una respuesta oportuna y segura
ante situaciones de emergencia en el contexto
residencial.

AIEP

4.0

Sistema de Rendicion de
cuentas SINAREC

Fortalecer el uso del Sistema de Rendicion de
Cuentas SINAREC, asegurando una gestion
administrativa y financiera ordenada,
transparente y eficiente, conforme a los
lineamientos y normativas vigentes.

Servicio Nacional de
Proteccion Especializada
a la Nifiez y Adolescencia

2.0




