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INTRODUCCION

Los modelos de prevencion de delitos; se constituyen como un engranaje
de relevancia a la hora de implementar herramientas que dispongan el
cumplimiento Corporativo, ello fundado en la organizacién de mecanismos
de control interno, orientados hacia la prevencion, deteccion y acciones de
repuesta frente a potencialesilicitos cometidos en su interés o beneficio; sea
este directo o indirecto. En consecuencia, su sustento se encuentraenlalLey
n° 20.390; la que especifica dentro de su contenido, la Responsabilidad Penal
de las Personas Juridicas de Derecho Privado vy a las Empresas del Estado, v
su alcance se ampliado de forma importante con la Ley 21.595 de Delitos
Econdémicos, que reforzd el marco sancionatorio vy extendid el impacto
regulatorio sobre las organizaciones.
Por otro lado, el 01 de agosto del 2022, El Servicio Nacional de Atencion
Especializado a la Ninez y Adolescencia, otorga la “Acreditacion a la
Corporacion de Ayuda a La Familia” en el marco de lo establecido en el
decreto n°5 de 2021, el que reglamenta y fija los estandares para la
Acreditacion de Colaboradores; del Servicio Nacional de Proteccion
especializado a la ninez vy adolescencia; lo anterior, sumado al Decreto N° 13
del mismo ano, el que aprueba el reglamento de acreditacion de los
Colaboradores del mismo servicio, ambos del Ministerio de Desarrollo Social
v Familia.
Este reconocimiento, se constituye, como el hito de |a Inscripcion de nuestra
Institucion en el registro de Colaboradores Acreditados del Servicio antes
especificado, de acuerdo con lo dispuesto en el Articulo n° 35 de la Ley
21.302 que Crea el Servicio Nacional de Atencion Especializado a la Ninez y
Adolescencia.
Por su parte, nuestros proyectos, corresponden a la linea de accion cuidado
alternativo Residencial, ejecutandose en las modalidades:

RLP - Residencia de Proteccién para primera Convenio

infancia, lactante y preescolares.
PER Programa de Proteccion Especializada

Vigencia fecha de inicio/termino

RLP PER Malie

13 de diciembre 2021- Resolucion
de Urgencia

RLP PER Angel de la Guarda

20 de septiembre 2021
20 de septiembre 2022~ Resolucion
de Urgencia
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REM Residencias de Proteccion para Mayores.

PER Programa de Proteccion Especializada

Convenio
Vigencia fecha de inicio/termino

REM PER Victoria

02 de octubre 2023
30 de septiembre 2024-Resolucion de Urgencia

REM PER Taparu

12 de diciembre 2017
12 diciembre 2023- Resolucion de Urgencia

REM PER Liliana Donoso

20 de septiembre 2021
30 de septiembre 2023- Resoluciéon de Urgencia

REM PER Emma

12 de diciembre 2017
12 diciembre 2023- Resolucion de Urgencia

REM PER Rayie

02 de octubre 2023
30 de septiembre 2024- Resoluciéon de Urgencia

Todos ellos emplazados en la region del Maule, distribuidos en las provincias
de Curico, Talcay Linares.

En funcion de lo anteriormente expuesto, la implementacion del Modelo de
Prevencion de Delitos, entendiéndose éste como un conjunto de diversas
herramientas de control, que se ejecutan sobre los procesos o actividades
internas de la organizacion, desarrollandose una formacion permanente;
orientada a una mejora continua hacia la prevencion de delitos contra
ninos/as y adolescentes v de aquellos asociados a los delitos en el mal uso de
los recursos publicos. En suma, junto con la prevencion de |la comision de
ilicitos, se busca la reduccion del riesgo, y por ende de la responsabilidad penal
para las personas juridicas frente a episodios de las caracteristicas descritas
con anterioridad.

Asimismo, se estructura un sistema de cumplimiento administrativo,
especificamente con respecto de los siguientes puntos: Marco legal;
orientaciones técnicas, métodos de operacion, v lineamientos establecidos
por la Corporacion de Ayuda a La Familia en funcion de la prevencion de la
comision de delitos. Es decir, desde una perspectiva practica,
especificamente esta herramienta, no solo se limita a un texto formal de
caracter documental, es decir que, al ser una actualizacion de modelos
previos, se centra en la perfectibilidad de lo procesos v procedimientos ya en
ejecucion; con el espiritu de trabajar sobre |3 l6gica de la deteccion vy
prevencion, por intermedio de sistemas de supervision permanentes, en la
blUsqueda de los mas altos estandares de integridad y control interno.

En sintesis, el presente documento, cuenta con el compromiso las distintas
unidades de trabajo de nuestra Institucion, y se enfoca en un diagnostico
serio de riesgos, controles responsables y mecanismos de supervision
efectivos. No basta con tener un documento: nuestra Organizacion debe
demostrar que el modelo esta disenado a medida, se comunica internamente
v serevisa de forma periodica.
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MARCO LEGAL
En el proceso de identificacion vy orden de las normas juridicas que regulan el
presente Modelo de Prevencion de Delito, se respalda en los textos legales,
explicitadas en los parrafos predecesores; aplicables a los ambitos de accion
de Ia Organizacion, evidenciando para ello el siguiente respaldo normativo
identificados al analisis; delimitando asi el alcance normativo del mismo.
Particularmente en relacion con el cumplimiento administrativo vy legal
operacionalizado al presente modeloy enlo relacionado especificamente ala
Prevencion de Delitos; este encuentra sustento, principalmente en la Ley n°
20.393 que establece |la responsabilidad penal de las personas juridicas por
ciertos delitos cometidos en su interés o beneficio, y en la Ley n® 21.595, que
amplio significativamente el catalogo de delitos econémicos y elevd el
estandar de cumplimiento corporativo. Ambas normas obligan a Ias
organizaciones a disefar e implementar mecanismos efectivos de
prevencion, control y supervision.
K Ley 20.393: “Determina que las personas juridicas seran responsables
de los delitos cuando hayan sido cometidos directa e inmediatamente en su
interés o para su provecho por sus duenos, controladores, responsables,
ejecutivos principales, representantes o quienes realicen actividades de
administracion y supervision, siempre que la comision de estos se haya
producido como consecuencia del incumplimiento, por parte de esas
personas juridicas, de los deberes de supervision vy direccion”.
En todo caso, para todos los delitos incluidos en la ley 20.393, |as personas
juridicas seran también responsables de los delitos que hayan sido
cometidos por personas naturales que estén bajo la direccidon o supervision
directa de algunos de los sujetos mencionados anteriormente.
Por lo que se refiere a los deberes de direccion y supervision antes
mencionados, la ley considera que se habran cumplido si, antes de la comision
de delitos contemplados en esta ley, las personas juridicas han adoptado e
implementado modelos de organizacion, administracion y supervision para
prevenirlos (WModelos de Prevencion de Delitos) el que tendra como fin
promover el correcto uso de los fondos publicos ,evitando delitos como
Malversacion de caudales publicos ,fraude al Fisco, fraude de Subvenciones,
entre otros.
<> Ley 21.595 (conocida como la Ley de Delitos Economicos v
Ambientales) es |a reforma penal mas importante en Chile desde 1874. Esta
norma, entra en vigencia total tras expandir su aplicacion a personas
juridicas, estableciendo un nuevo estatuto especial que sistematiza v
endurece las sanciones, elimina beneficios carcelarios vy amplia |a
persecucion penal corporativa. La norma, tiene |a particularidad de agrupar
los ilicitos de su misma naturaleza en cuatro categorias dependiendo de la
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naturaleza y gravedad del cargo, abarcando desde delitos financieros vy
tributarios hasta atentados contra el medio ambiente. Esto incluye delitos
contra el mercado de valores, lavado de activos, corrupcion vy delitos
medioambientales.

Finamente, es importante destacar que modifica la antigua Ley 20.393,
ampliando drasticamente el catalogo de delitos por los cuales una empresa
(persona juridica) puede ser penalizada. Las sanciones para las empresas
incluyen multas a beneficio fiscal, disolucion de la entidad, prohibicion
temporal o perpetua de contratar con el Estado y pérdida de beneficios
fiscales.

w» Ley N° 19.913; Crea La Unidad De analisis Financiero Y Maodifica
Diversas Disposiciones En Materia De Lavado Y Blanqueo De Activos.

w» Ley 21.302, especificamente en lo relacionado con su Articulo n°35; en
donde se sefnala que: “Solo podran ser colaboradores acreditados del Servicio
las personas juridicas que hubieren adoptado e implementado modelos de
organizacion ,administracion y supervision para prevenir delitos que afecten
la vida, salud, integridad, libertad e indemnidad sexual de nifos, ninas vy
adolescentes v que afecten el correcto uso de fondos publicos, debiendo
dicho modelo ser elaborado por el colaborador acreditado en base a los
lineamientos que el Servicio disponga par tales efectos, los que
comprenderan la identificacion de |as actividades o procesos de la entidad,
sean habituales o esporadicos ,en cuyo contexto se genere o incremente el
riesgo de comision de los delitos senalados.

De igual forma, y dada la naturaleza de las funciones de nuestra Institucion,
es decir, el Cuidado Alternativo Residencial, es pertinente la ampliacion del
catalogo legal, dada la expresa necesidad de constatar riesgos inherentes a
la estructura de la Organizacion principalmente en lo relativo a los cuidados
personales de lactantes, ninos, ninas y adolescentes, los que son derivados
del deber de resguardo v vigilancia.

En consecuencia, es deber de esta parte, mantener una especial
consideracion de este tipo de mecanismos en atencion al cuidado de NNA
dependientes del Estado de Chile, en este caso particular, bajo los cuidados
del mismo, por intermedio de un Organismos Colaborador Acreditado del
Servicio de Atencion Especializado a la Ninez y Adolescencia.

> Ley 21.430, Sobre Garantias y Proteccion Integral de los derechos de |a
Ninez vy la Adolescencia: Tiene por finalidad establecer un catalogo de
garantias y proteccion integral de derechos de |la ninez vy adolescencia, con el
objetivo de lograr su goce vy ejercicio efectivo para ninos, ninas v
adolescentes, considerando especialmente los Derechos Humanos
reconocidos en la Constitucion Politica, la Convencion sobre Derechos del
Nino, los demas tratados internacionales ratificados por Chile.



o Ley N° 20.032 en Chile regula el Sistema de Atencion a la Ninez vy
Adolescencia a través de la red de Colaboradores del Estado; establece el
régimen de subvenciones y aportes financieros para estos organismos
colaboradores, entre otros, el uso de los mismos recursos.

En consecuencia, es que por intermedio del texto es que el Servicio antes
especificado, velara para que la accion desarrollada por sus colaboradores
acreditados respete y promueva los derechos fundamentales de los nifos,
ninas v adolescentes sujetos de atencion vy se ajuste a lo dispuesto en esta
ley v en las demas disposiciones legales vy reglamentarias relacionadas con la
labor que ellos desempenan.

<> DELITOS CONTEMPLADOS EN EL MODELO DE PREVENCION DEL DELITO
DELITOS CONTRA LA LIBERTAD Y SEGURIDAD:

Secuestro, articulo N° 1417 CP.
Sustraccion de Menores, articulo N° 142 CP.

Tortura, otros tratos crueles inhumanos o degradantes, articulo N°
150 CP.
e Trato degradante, articulo N° 494 N°5 CP.

DELITOS CONTRA LA INTEGRIDAD SEXUAL:
e \Violacion, articulos N° 361 vy 363 CP.
e Violacion propia — Violaciéon impropia
DELITOS COMPLEJOS ASOCIADOS AL DELITO DE VIOLACION:

VViolacion con homicidio.

Robo con violacion.

Secuestro con violacion.

Sustraccion de menores con violacion.
Estupro, articulo 363, CP.

ACCIONES DISTINTAS DE ACCESO CARNAL, ARTICULO. N° 366 QUATER CP:
e Abuso sexual agravado o calificado.
e Abuso sexual propio o directo.
e Child grooming.
e Acciones de significacion sexual.
e Produccion de Material pornografico.
e Trafico o difusion de material pornografico.
e Adquisicion o almacenamiento de material pornografico.
e Promocion o facilitacion de la Explotacion sexual NNA.

DELITOS CONTRA LA VIDA E INTEGRIDAD FiSICA:

e LeyN°21.013;Tipifica comodelito el "maltrato relevante"yaumenta
las penas para quienes agredan a menores de edad, adultos mayores o
personas en situacion de discapacidad. Castiga conductas de maltrato
corporal sin requerir que existan lesiones visibles.
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Sumado a lo anterior, es que aumenta la proteccion de las personas en
situacion especial.
e Homicidio, articulo 391 del CP.
Homicidio simple, articulo 391 N°2 del CP.
Homicidio calificado, articulo 391 N°1 CP.
Femicidio, articulo 390 bis CP,
Homicidio de mujer debido a su género articulo 390 ter CP.
Auxilio al suicidio, articulo 393 CP.
Mutilaciones, articulo 396 CP.
Castracion, articulo 395 CP.
Lesiones, “Crimenes v simples delitos contra las personas”, en los
articulos 395 a 403 CP.
Lesiones Graves, articulo 397 CP
Lesiones menos graves, articulo 399 CP.
Lesiones causadas en ring, articulos 402 y 403 CP.
Lesiones leves, articulo 494 N°5 CP,
Maltrato relevante a menores, articulo 403 bis CP.
Infanticidio, articulo 394 CP.
Trata de Personas, articulo 411 quater CP.
o Ley N°20.066; Violencia Intrafamiliar.
o Ley n°® 21.675; Estatuye Medidas Para Prevenir, Sancionar Y Erradicar
La Violencia En Contra De Las Mujeres, En Razon de Su Género vy las
modificaciones de su articulo n°54.
o Ley N°20.480; Que: Modifica El Codigo Penal Y La Ley N° 20.066 Sobre
Violencia Intrafamiliar, Estableciendo El "Femicidio", Aumentando Las Penas
Aplicables A Este Delito Y Reforma Las Normas Sobre Parricidio.
o Ley N°17.798, sobre control de armas y delitos contemplados
o Leyn®19.975; la que Modifica el codigo Penal en Materia de Uso y Porte
de Armas.
. Articulo N° 288, bis del Codigo Procesal Penal.
. Ley N° 20.000, sustituye la ley N° 19.366, que sanciona el trafico ilicito
de estupefacientes y sustancias psicotropicas.
. Ley N°21817; Modifica la Ley n° 20.000; que sustituye laLey n®19.336,
que sanciona el Trafico llicito de Estupefacientes v sustancias Psicotropicas
con el objeto de incorporar circunstancias agravantes que se indican.

DELITOS CONTRA LA PROPIEDAD:

e Hurto agravado, articulo 447 CP.

e Hurtosimple, articulo 432 CP.

e Robo en lugar habitado o destinado a la habitacion o en sus
dependencias, articulo 440 CP.

e Robo en lugar no habitado, articulo 442 CP.

¢ Robo con violencia o intimidacion simple, articulo 436 inc. 1 CP.



¢ Robo con violencia o intimidacion calificado, articulo 433 CP.,
s Robo por sorpresa, articulo 436 inc. 2 CP.

s Receptacion, articulo 456 bis A CP.
DELITOS QUE AFECTEN EL CORRECTO USO DE RECURSOQOS PUBLICOS

D

Malversacion: Inversion ilicita, esto es el uso indebido a través de actos de
apropiacion o alteracion de bienes publicos o equiparados a ellos.

Peculado doloso, articulo 233 CP.
Peculado culposo, articulo 234 CP.
Distraccion o desfalco, articulo 235 CP.
Aplicacion pablica diferente, articulo 236 CP.
Negativa al pago o entrega, articulo 237 CP.
Fraude al Fisco articulo 239 ter CP.

e Fraude de subvenciones articulo 470 N°8 CP.
Articulo 7, romanico Literal f) v romanico lll, literal b) del “Reglamento de
acreditacion de los Colaboradores del Servicio Nacional de Proteccion
Especializada a |la Nifez y Adolescencia”, senala que las personas juridicas
que soliciten acreditarse deberan presentar, entre otros documentos, aquel
que contenga el modelo de prevencion de delitos que debe ser elaborado de
acuerdo con los lineamientos que el servicio disponga para tales efectos,
mediante Resolucion Exenta N.° 22 del 14 de enero del 2022.

DEFINICION MODELO DE PREVENCION DEL DELITO:

sobre los procesos o actividades que se encuentran expuestas a los riesgos
de comision de los delitos senalados en la Ley N ° 20.393 y en el articulo N.°
16 de la Ley 20.931, asi como también en un proceso preventivo y de
monitoreo, a través de diversas actividades de control sobre los procesos
internos de funcionamiento, de los colaboradores acreditados que se
encuentran expuestos a riesgos de comision de delitos sefalados en la Ley
N° 21.302, del cual cada persona que se encuentre ligada a un organismo
coadyuvante de la funciones del Servicio Nacional de Atencion Especializado
a la Ninez y Adolescencia, debe conocer, replicar vy aplicar en su quehacer
diario.

OBJETIVO MPD: Prevenir, detectar y responder institucionalmente, en
relacion con la eventual ocurrencia de delitos que afecten o comprometan el
patrimonio del Estado, en materia de malversacion de caudales publicos;
cumpliendo con lo que establece Ia normativa tanto para la acreditacion de
Colaboradores del Servicio Nacional de Proteccion Especializado a la Nifez v
Adolescencia; asi como para la ejecucion de los diferentes programas
(Articulo N° 35,inciso 3° de Ia Ley N ° 21.302; articulo 6, N°4 de la Ley N °
20.302;y el articulo 7, romanico lll, del reglamento de acreditacion del mismo
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Servicio), sumado a ilicitos que atenten en contra de I3 vida, salud, integridad
(fisica v psicologica), libertad e indemnidad sexual de lactantes, nifos, nifas
v adolescentes que sean atendidos en los diferentes proyectos y programas
administrados por la Corporacion de Ayuda a la Familia; ello, por intermedio
de la implementacion de mecanismos de control vy supervision internos,
permanentes sobre los procesos y actividades de la organizacion, con la
finalidad del desarrollo de estrategias de formacion permanente, orientada
a una mejora continua en la prevencion de delitos contra ninos/as v
adolescentes vy de aquellas acciones asociadas a ilicitos relativos al mal uso
de los recursos publicos.

ALCANCE: El presente documento, tiene un alcance obligatorio, es decir, para
todos los integrantes de la Organizacion correspondiente ala Corporacion de
Ayuda a la Familia; aplicable para estos efectos, sobre todas |as personas que
ejerzan funciones de cualquier tipo en cualquiera de los centros
administrados por la institucion en Ias regiones en las que se encuentra
Acreditada, lo anterior conforme a lo dispuesto en la Ley n°® 20.093, y sus
modificaciones legales posteriores, esto es sin perjuicio de su jerarquia,
funcion, modalidad de trabajo, situacion contractual, o lugar en el que se
desempenen.
Del mismo modo, el presente, es extensible a terceros externos que
eventualmente pudiesen actuar en nombre de |la Organizacion, en el marco
de su desempefno en relaciones operativas, técnicas e institucionales,
generalmente asociada a prestadores externos.
En consecuencia, con lo anteriormente senalado, su alcance comprende:
) Directorio.
) Direccion Ejecutiva.
) Direccion de Proyectos.
) Coordinacion de Administracion Centralizada.
) Profesionales.
Educadoras/es y técnicos/as.

g) Personal de Servicios.

h) Trabajadores en general.

i) Prestadores de servicios, contratistas vy proveedores.

i) Toda persona que actle en nombre o beneficio de |a organizacion.
En el mismo mérito, el presente Modelo de Prevencion de Delitos, sera
aplicable en todos los centros Residenciales, o en su defecto en cualquier
lugar en donde se realicen funciones de cuidado directo de lactantes, nifnos,
ninas\y adolescentes de los que la Corporacion de Ayuda a la Familia, detente
su cuidado personal, por intermedio de los directores de cada uno de sus
proyectos. Del mismo modo, en las oficinas y espacios donde |a organizacion
desarrolle actividades, incluyendo acciones en terreno, visitas domiciliarias,

Do a0 oo
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intervenciones remotas, actividades recreativas, traslados y toda instancia
en que exista exposicion a riesgos penales, éticos o institucionales.

PRINCIPIOS DEL MPD: Comprendidos estos como los lineamientos
fundamentales por intermedio de los cuales, se orienta el comportamiento
de la organizacion, el disefo de los mecanismos de control y Ias politicas vy
procedimiento frente a la necesidad de ejecutar las disposiciones legales vy
administrativas, latamente expuestas en los parrafos predecesores. En
virtud de lo anterior es que nuestra organizacion en post de la efectividad y
operatividad del Mlodelo de Prevencion de Delitos funda sus valores vy reglas
en los principios que a continuacion se exponen:

1.Principio de Legalidad: Establece que, dentro de la Corporacion de Ayuda a
la Familia, como se ha especificado, todos los funcionarios deben actuar
estrictamente de acuerdo con lo establecido en la normativa legal
especificada en el Marco Legal, vy la Constitucion Politica de |a Republica,
incluyendo para estos efectos los estatutos regulatorios internos,
reglamentos, caddigo de ética, entre otros. En consecuencia, se comprendera
que el principio de legalidad implica que toda conducta, accion, decision o
procedimiento se debe alinear con los cuerpos legales explicitados en el
marco normativo, es decir, y como se ha senalado, ley n°®20.393; asi como las
demas, desprendidas de la naturaleza de las funciones, lineamientos v
objetivos institucionales, es decir, las derivadas del deber de proteccion vy
resguardo de la integridad de lactantes, ninos, ninas vy adolescentes.

En el mismo tenor, se comprende dentro de este principio que el alcance legal
en el contexto del presente Modelo de Prevencion de Delitos, contempla que
la organizacion; no solo evite la comision de delitos, sino que también garantice que
sus estructuras de decisidn, procesos internos, relaciones contractuales vy
mecanismos de control operen dentro de un marco juridico claro, verificable vy
proporcional.

En este escenario, el Modelo; no se constituye como un limite negativo que prohibe,
sino como un deber positivo, en el marco de la adopcion de medidas para una
prevencion activa.

Finalmente, es preciso indicar que el principio de legalidad alcanza también la
proteccion de datos, la custodia de informacion sensible, el debido procedimiento
ensanciones, la transparencia en el uso de recursos \y el cumplimiento de protocolos
de actuacion frente a eventuales vulneraciones de derechos.

2.Principio de Integridad: Es el compromiso institucional de actuar con
honestidad, rectitud y coherencia; ello entre los valores declarados vy las
practicas diarias y reales en cada una de las areas en las que se desarrollan
funciones, es decir cada uno de los Centros Administrados por la Corporacion
de Ayuda a la Familia. Es en este escenario, que la integridad como tal, exige
un analisis profundo con respecto de eventuales conductas contrarias a la
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ética institucional, mas aun desde la perspectiva de la Naturaleza de las
funciones Institucionales, en post de la confianza publica, y de |a proteccion
de los usuarios; forjandose como un pilar para su legitimidad, el trato digno vy
respetuoso hacia los LNNA vy sus familias, comunicar transparentemente de
forma interna y externa, el cuidado de la imagen institucional como un bien
colectivo, entre otras.

Asi, en consecuencia, con lo sefnalado, la integridad implica también que la
institucion no tolerara conductas deshonestas, que busquen eludir
responsabilidades, obtener beneficios indebidos o proteger quienes
cometen irregularidades de todo tipo, ya sea en la funcion administrativa,
interventiva, o de trato directo con usuarios.

3.Principio de Tolerancia cero frente a conductas ilicitas: La Corporacion de
Ayuda a la Familia, no admitira, bajo ninguna circunstancia, la comision de
delitos, actos de corrupcion, fraude, abuso de poder, encubrimiento o
cualquier otra conducta ilicita, independientemente de quien |la cometa, de
Su posicion jerarquica o del contexto en que ocurra.

En igual mérito, este principio adquiere una dimension reforzada; es
decir, no solo en relacion con delitos que se relacionen con recursos v
patrimonio, sino, que, atendiendo la naturaleza de las funciones de Ia
institucion, cualquier situacion o circunstancia que dane o afecte directa e
indirectamente, traduciéndose en la desaprobacion frontal de cualquier
forma de abuso, maltrato, explotacion o vulneracion de derechos. El rechazo
a la complacencia ante conductas que rompan los limites éticos o legales; |a
aplicacion de sanciones proporcionales a cada caso, sin que esto implique que
se debilite |a autoridad del modelo; denuncia oportuna ante autoridades
cuando corresponda, si los hechos revisten las caracteristicas para
configurarse como delitos.
4.Principio de la Responsabilidad individual: este principio reconoce que,
aungue la Institucion correspondiente a la Corporacion de Ayuda a la Familia,
dado el marco legal y administrativo vigente, tiene responsabilidad como
persona juridica, el comportamiento humano, evidencia que |la decision de
actuar o no actuar, es particular ineludible e intransferible de cada individuo,
por tanto, es que se entendera que cada funcionario vinculado con hechos
eventualmente punibles, posee libertad de acciéon. En consecuencia, cada
persona, responde por su conducta, complementando la responsabilidad
organizacional, esto implica, la obligaciéon de conocer y cumplir el Modelo de
Prevencion de Delitos, desprendiendo de esto, el deber de participacion en
instancias de Capacitacion u otras de toma de conocimiento de interés de la
Corporacion de Ayuda a la Familia.
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Asimismo, es pertinente considerar el deber de diligencia, es decir,
reportar hechos potencialmente irregulares por las vias institucionales
dispuestas para aquello.

Finalmente, este principio implica el reconocimiento de
responsabilidad frente a sanciones disciplinarias, administrativas y/o
penales, por acciones u omisiones, dependiendo de cada caso, y firmes
de acuerdo con los 6rganos publicos o privados pertinentes en funcion
de su competencia.

Confidencialidad y no Represalia: Establece que la Corporacion de
Ayuda a la Familia, debe resguardar la identidad vy la informacion con
respecto de aquellos que denuncien; o presten su colaboracion en
procedimientos internos de investigacion de |la Corporacion. Debido a
aquello, y por este acto queda prohibida cualquier forma de castigo,
amenaza, discriminacion o trato adverso por el hecho de haber obrado
de buena fe; denunciando.

Del mismo modo es que este principio se enfoca en ofrecer las
garantias de confidencialidad vy no represalias, a cualquiera de las
personas directas e indirectas que se relacionen con alguno de los
proyectos que se encuentren siendo administrados por la Corporacion
de Ayuda a la Familia; logrando con esto |la efectividad plena de los
mecanismos institucionales dispuestos para las denuncias.

Mejora Continua: Se funda en el reconocimiento pleno de que este
Modelo no es un documento estatico ni atemporal, es decir, es parte de
un sistema de gestion de la Organizacion que debe ser perfectible
desde su génesis, atendiendo al fortalecimiento de los controles
internos en post del perfeccionamiento de los procesos de produccion,
en este caso, la atencion biopsicosocial de LNNA vy sus familias; asi
como la atencién residencial en cada uno de los Centros en ejecucion
vigente.

En consecuencia, dado el dinamismo y complejidad de los diferentes
sistermas sociales, es decir, Ia exposicion a nuevos riesgos, incidentes o
cambios normativos; legales y administrativos del Estado de Chiley sus
organos en términos generales; asi como las modificaciones por las que
atraviesa la Institucion; es del todo pertinente la revision periodica vy
actualizacion del MPD, bajo la maxima de lo exigible en contextos de
alta vulnerabilidad social, politica y econémica, generando con ello una
evolucion permanente.
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LINEAMIENTOS

LINEAMIENTO N° 1: Procedimiento escrito e integral para la evaluacion y
seleccidn de personal.

1.1.Modelo de Reclutamiento vy selecciobn basado en gestidn por
competencias

En este aspecto, es esencial aplicar un modelo de competencias simple y de
facil gestion, para favorecer su implementacion y uso en residencias, para
ello es indispensable contar con una determinada cantidad de competencias
conductuales definidas que resulten transversales para los diferentes
cargos, que permitan establecer un nivel esperado segun cada perfil, asi
como permita medir el nivel que posee cada colaborador o postulante en un
determinado cargo. Lo anterior, tiene como fin nivelar las competencias
descendidas respecto al desarrollo esperado. Basandose en el diccionario de
competencias planteado por Alles (2007), es posible determinar seis
competencias claves en la gestion residencial, siendo definidas v
presentadas con sus distintos niveles como se puede apreciar a continuacion.

Los cuatro niveles o grados insertos en cada competencia se pueden
comprender de la siguiente forma:

A: Alto.

B: Bueno, por encima del estandar.

C: Minimo necesario para el puesto (dentro del perfil requerido). No
indica una subvaloracion de la competencia

D: Insatisfactorio

Autocontrol: Es la capacidad para controlar las emociones personales y evitar las
reacciones negativas ante provocaciones, oposicion u hostilidad de los demas o
cuando se trabaja en condiciones de estrés. Asimismo, implica la resistencia a
condiciones constantes de estrés.

A: Maneja efectivamente sus emociones. Evita las manifestaciones de las
emociones fuertes o el estrés sostenido; sigue funcionando bien o responde
constructivamente a pesar del estreés.

B: Actia con calma. Siente emociones fuertes tales como el enfado vy
frustracion extrema, pero continta hablando, actuando o trabajando con
calma. Ignora las acciones que le producen desagradoy continda su actividad
0 conversacion. Puede abandonar temporalmente la reunion para controlar
sus emocionesy luego regresar.

C: Controla sus emociones. Siente el impulso de hacer algo inapropiado, pero
resiste |la tentacion. No cae en la situacion de actuar irreflexivamente. O bien
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siente emociones fuertes yy consigue controlarlas. Puede abandonar el lugar
0 apartarse del desencadenante de las emociones para controlarlas.

D: No se involucra. Siente |a presion de la situacion vy se mantiene al margen
de la discusion.

Trabajo en equipo: Es Ia habilidad para participar activamente de una meta
comun, incluso cuando la colaboracion conduce a una meta que no esta
directamente relacionada con el interés personal. Supone facilidad para la
relacion interpersonal vy capacidad para comprender la repercusion de las
propias acciones en el éxito de las acciones del equipo.

A: Promociona vy alienta la comunicacion y actua como modelo del rol en su
area. Logra comprension y compromiso grupal y demuestra superioridad
para distinguir, interpretar vy expresar hechos, problemas vy opiniones.

B: Sabe integrar los diversos estilos vy habilidades que hay en un equipo para
optimizar el desempeno vy el entusiasmo. Ayuda al equipo a centrarse en los
objetivos. Apoya v alienta las actividades en equipo de los miembros

C. Comparte informacion vy trabaja cooperativamente con el equipo. Es
flexible v sensible. Ayuda a los nuevos miembros a integrarse al equipo
discutiendo su funcion.

D: Explicita o calladamente, antepone sus objetivos personales a los del
equipo.

Iniciativa — Autonomia: Esta es la competencia que significa rapida
ejecutividad ante las pequenas dificultades o problemas que surgen en el dia
a dia de la actividad. Supone actuar proactivamente cuando ocurren
desviaciones o dificultades sin esperar a efectuar todas las consultas en |a
linea jerarquica, evitando asi el agravamiento de problemas de importancia
menor. Implica también |a capacidad de proponer mejoras, sin que haya un
problema concreto que deba ser solucionado.

A: Ejecuta rapidamente las acciones necesarias para resolver pequenas
dificultades o problemas que surgen en el dia a dia. Es proactivo para resolver
dificultades, no espera a consultar a toda la linea jerarquica, de esta manera
evita que se agrave un problema menor. Tiene mucha capacidad para
proponer mejoras, aunque no haya un problema concreto que se deba
solucionar.

B: ActUa para resolver los pequenos problemas diarios. En ocasiones propone
mejoras, aunque no haya un problema concreto que necesite solucion.

C: Puede actuar para resolver los pequenos problemas que surgen dia a dia.
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D: Tiene escasa predisposicion para la accidon que podria resolver los
pequenos problemas que surgen cotidianamente.

Integridad: Es la capacidad de actuar en consonancia con lo que se dice o0 se
considera importante. Incluye comunicar las intenciones, ideas v
sentimientos abierta vy directamente y estar dispuesto a actuar con
honestidad incluso en negociaciones dificiles con agentes externos. Las
acciones son congruentes con lo que se dice.

Queda fuera de este concepto cualquier manifestacion de "doble discurso”,
como "haz lo que digo, pero no lo que hago”

A: Trabaja segun sus valores, aunque ello implique un importante coste o
riesgo. Se asegura de senalar tanto las ventajas como los inconvenientes de
un trato. Despide o no contrata a una persona de dudosa reputacion, aunque
tenga alta productividad. Da permiso a una persona que lo esta pasando mal
a causa del gran estrés para que se

recupere. Propone o decide, segln su nivel de incumbencia, abandonar un
producto, servicio o linea que aun siendo productivo él considera poco ético.
Se considera que es un referente en materia de integridad.

B: Admite publicamente que ha cometido un error y actla en consecuencia.
Dice las cosas como son, aunque pueda molestar a un viejo amigo. No esta
dispuesto a cumplir érdenes que impliguen acciones que él considera que no
son éticas. Acepta este tipo de planteo de sus subordinados e investiga las
causas.

C: Desafia a otros a actuar con valores y creencias. Esta orgulloso de ser
honrado. Es honesto en las relaciones con los clientes. Da a todos un trato
equitativo.

D: es abierto y honesto en situaciones de trabajo. Reconoce errores
cometidos o sentimientos negativos propios \y puede comentarselos a otros.
Expresa lo que piensa, aungue Nno sea necesario o sea mas sencillo callarse.

Flexibilidad: Es |la capacidad para adaptarse vy trabajar en distintas y variadas
situaciones y con personas o0 grupos diversos. Supone entender vy valorar
posturas distintas o puntos de vista encontrados, adaptando su propio
enfoque a medida que la situacion cambiante lo requiera y promoviendo los
cambios en |a propia organizacion o las responsabilidades de su cargo.

A: Modifica sus objetivos o acciones para responder con rapidez a los
cambios organizacionales o de prioridad. Acepta de buen grado los cambios
en |la estrategia de negocios o proyectos que establezca la organizacion o sus
superiores.
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B: Decide qué hacer en funcion de |a situacion. Modifica su comportamiento
para adaptarse a la situacion o a las personas, no de forma acomodaticia sino
para beneficiar la calidad de su tarea o favorecer la calidad del proceso.

C: Aplica normas o procedimientos adecuados para la situacion de modo de
alcanzar los objetivos globales de su grupo v, por ende, de |a organizacion.

D: Acepta puntos de vista de superiores \yy reconoce que los puntos de vista
de los demas son tan validos como los suyos. Es capaz de cambiar de opinién
ante nuevos argumentos o evidencias.

Liderazgo*: Es |a habilidad necesaria para orientar la accion de los grupos
humanos en una direccion determinada, inspirando valores de accion vy
anticipando escenarios de desarrollo de |a accion de ese grupo. La habilidad
para fijar objetivos, el seguimiento de dichos objetivos vy |a capacidad de dar
Feedback, integrando las opiniones de los otros. Establecer claramente
directivas, fijar objetivos, prioridades y comunicarlas. Tener energia vy
transmitirla a otros. Motivar e inspirar confianza. Tener valor para defender
O encarnar creencias, ideas y asociaciones. Manejar el cambio para asegurar
competitividad vy efectividad a largo plazo. Plantear abiertamente los
conflictos para optimizar Ia calidad de las decisiones y la efectividad de |a
organizacion. Proveer coaching y Feedback para el desarrollo de los
colaboradores.

A: Orienta la accion de su grupo en una direccion determinada, inspirando
valores de accion vy anticipando escenarios. Fija objetivos, realiza su
seguimiento vy da Feedback sobre su avance integrando las opiniones de los
diferentes integrantes. Tiene energia v la transmite a otros en pos de un
objetivo comun fijado por él mismo.

B: El grupo lo percibe como lider, fija objetivos vy realiza un adecuado
seguimiento brindando feedback a los distintos integrantes. Escucha a los
demasy es escuchado.

C. Puede fijar objetivos que el grupo acepta realizando un adecuado
seguimiento de lo encomendado.

D: El grupo no lo percibe como lider. Tiene dificultades para fijar objetivos,
aunqgue puede ponerlos en marcha vy hacer su seguimiento.

La cormpetencia de liderazgo aplica exclusivarmente para cargos Directivos y
de Jefaturas.

La pauta de evaluacion de desempeno se complementara con otros ambitos
relevantes del desempeno laboral, tales como:

o Cumplimiento de funciones y responsabilidades del cargo.
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« Logrode resultadosy metas asociadas al proyecto.

« Conducta ética, probidad y trabajo en equipo.

o Desarrollo profesional y mejora continua.
Seraresponsable de |a ejecucion del proceso de evaluacion del desempeno el
director o directora de |a residencia, quien podra delegar formalmente esta
funcion en un profesional del equipo directivo o técnico, manteniendo en
todo caso la responsabilidad de su adecuada implementacion y resguardo de
objetividad.

Una vez efectuadas las evaluaciones del equipo de cada proyecto, debera
realizarse una instancia individual y formal de retroalimentacion o
devolucion de resultados. En dicha instancia se destacaran las competencias
v ambitos que alcancen un nivel satisfactorio o elevado, asi como aquellos
aspectos que requieran fortalecimiento.

Cuando alguna competencia o dimension evaluada se encuentre en nivel
minimo o descendido, sera imprescindible definir acciones de apoyo v
acompanamiento, tales como orientacion técnica, capacitacion especifica,
supervision directa, establecimiento de metas de mejora o elaboracion de un
plan de fortalecimiento individual. En estos casos, el director/a debera
proponer estrategias concretas destinadas a que el trabajador o trabajadora
alcance, al menos, un nivel intermedio en las areas evaluadas como criticas.

El proceso de evaluacion tendra un caracter formativo y de mejora continua,
orientado al fortalecimiento de las capacidades del equipo, a la calidad de la
intervencion con ninos, ninas \y adolescentes, y al cumplimiento de los
objetivos institucionales y normativos que regulan el funcionamiento de las
residencias.

1.2 PROCEDIMIENTO RECLUTAMIENTO DE PERSONAL

El presente procedimiento tiene por objeto garantizar que todo proceso de
ingreso de personal a las residencias y proyectos administrados por la
Corporacion se realice conforme a los principios de idoneidad, proteccion
integral, enfoque de derechaos, debida diligencia, especializacion técnica vy
resguardo del interés superior del nino, en estricta concordancia con lo
dispuesto en la Ley N° 21.032, los estandares técnicos del Servicio de
Proteccion Especializada a la Ninez y Adolescencia (SPE), ello alineado con los
requerimientos emanados de Ia Resolucion Exenta N°589 del 9 de junio del
2025, vy su modificacion contenida en la resolucion N°727 REF del 9 de Julio
de 2025, las que Fijan las directrices respecto de la capacidad y de la
idoneidad de los trabajadores que se desempenan en proyectos
administrados vy ejecutados por Colaboradores Acreditados vy demas
normativa aplicable.
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En virtud de lo anterior, se establece que ningun colaborador podra iniciar
funciones sin haber completado integramente el proceso de reclutamiento v
seleccion descrito en el presente procedimiento, el cual comprende, a lo
menos: revision v verificacion de antecedentes curriculares, acreditacion de
requisitos legales y técnicos del cargo, consulta de inhabilidades para
trabajar con menores de edad, verificacion de antecedentes penales cuando
corresponda v validacion curricular por parte del SPE, en los cargos que asi lo
exijan.

Excepcionalmente, y Gnicamente con el objeto de resguardar la continuidad
operacional del servicio y garantizar la atencion ininterrumpida de ninos,
ninas y adolescentes, podra disponerse la contratacion de un reemplazo
transitorio. En tales casos, la Direccion de la residencia debera dejar
constancia formal y fundada de |a necesidad que justifica |la medida, adoptar
resguardos adicionales de supervision y gestionar con caracter urgente la
correspondiente validacion curricular ante el SPE, regularizando la situacion
en el mas breve plazo posible.

Sera responsabilidad directa de la Direccion del proyecto velar por el
cumplimiento integro de este procedimiento, asegurando que toda
incorporacion de personal se ajuste a la normativa vigente y a los estandares
técnicos exigidos por el Servicio de Proteccion Especializada, respondiendo
administrativamente ante eventuales incumplimientos.

En el mismo tenor; es que es debido senalar que los Principios, sobre los que
se funda el procedimiento de reclutamiento vy seleccion con los siguientes;

a) Legalidad, mediante el cumplimiento de la normativa laboral, penal y
de proteccion institucional aplicable.

b) Objetividad, a través de los instrumentos técnicos y valoracion
habilidades, con registros de su evaluacion verificables.

c) Confidencialidad, en relacion con los antecedentes personales vy otros
aspectos relevantes del proceso, la evaluacion y sus resultados.

d) Trazabilidad, establecido por el flujo del procedimiento y sus
respectivos respaldos por etapa, hastala formalizacion del inicio de sus
funciones.

e) Proteccion reforzada, dada la naturaleza las Funciones de Ia
Corporacion de Ayuda a la Familia, es decir, el cuidado personal,
intervencion biopsicosocial y psicosocial.

1.3.Solicitud de proceso de Reclutamiento: Al detectarse la existencia de
cargos vacantes, el director del proyecto abordara dicha necesidad
verificando la existencia de espacios vy recursos disponibles para incorporar
a un nuevo colaborador, considerando los perfiles establecidos para cada
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cargo dentro de la institucion, por lo que a través de correo electronico
solicitara la reposicion de un cargo vacante. Es en esta instancia en donde se
evaluara la viabilidad de convocar a un concurso interno, sin que aquello
flexibilice los perfiles optimos, ni competencias técnicas de este proceso de
reclutamiento.

1.4.Convocatoria Interna y externa: Se realizara una publicacion interna en
relacion con la necesidad de cobertura del cargo, siguiendo para los efectos
de forma el resto de los pasos del proceso de reclutamiento sin
modificaciones de ningun tipo. En consecuencia, el presente procedimiento
podra realizarse por via interna, externa o mixta, segun las necesidades de la
organizacion. En todos los casos, |la convocatoria debera ajustarse al perfil
previamente aprobado vy evitar designaciones sin |los requerimientos
minimos establecidos anteriormente.

Por otro lado, de no determinarse la viabilidad de un concurso interno, es
decir; via externa o mixta; se realizara una convocatoria masiva en medios
digitales dispuestos para aquello; en Ia que se explicitara el tipo de cargo,
condiciones laborales vy requisitos, la cual tendra como fin recopilar
Curriculums que luego seran evaluados acorde al perfil de cargo.

Se publicara por el tiempo de 7 dias seguidos y en caso de no tener
interesados acordes a lo esperado, se realizara una nueva publicacion por 7
dias, repitiendose de ser necesario hasta encontrar al menos tres candidatos
acordes a las necesidades del cargo. Cada publicacion debe solicitar Ia
presentacion de Curriculum vitae en formato propio, certificados de estudios
(de ensefanza media o titulo técnico o profesional), certificado de
antecedentes para fines especiales, verificador de consulta o reporte de
inhabilidad para trabajar con menores de edad por delitos sexuales,
verificador de consulta o reporte de inhabilidades por maltrato relevante vy
declaracion jurada de que no se encuentra afecto a sanciones judiciales ni
administrativas de indole |laboral, todo ellos vigentes al momento de su
presentacion.

1.5.Recepcién vy revisidn curricular: Se evaluaran los antecedentes
presentados por los postulantes, lo cual conllevara a realizar un filtro que
permita dar cumplimiento a los principios establecidos en el articulo N.° 2
numerales 5,6,7 y 8 de la Ley 21.032, en el que se descartaran a quienes no
poseen la experiencia y/o conocimientos requeridos, descartandose también
a quienes no posean la documentacion solicitada al momento de la
publicacion. Se valoraran positivamente aquellos que, si cumplan con las
expectativas del cargo.
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1.6. Verificacidon experiencia anterior: Se realizara llamada telefénica en la
cual se aplicara un cuestionario con la mayor objetividad; a fin de corroborar
aspectos relevantes para lo fines del cargo, luego conformada una terna, se
convocara al paso siguiente; el proceso de evaluacion psico laboral

1.7. Evaluacién Psico laboral : La terna de postulantes se presentara a una
evaluacion por competencias, la cual seguira como referencia la verificacion
de las competencias planteadas en el perfil, luego se emitira un informe por
cada candidato, el que concluira bajo los siguientes conceptos: recomendable
cuando cumple con las competencias esperadas para poder continuar en el
proceso de seleccion, recomendable con observaciones cuando un candidato
cumple con algunas de las competencias pero se detectan falencias
subsanables y no recomendable cuando el candidato no se ajusta las
competencias del cargo. Dichos informes seran derivados por el psicologo
entrevistador al director de proyecto, en donde se espera al menos, tener a
un postulante como recomendable o recomendable con observaciones.

Entrevista Técnica: El director del proyecto convocara a entrevista con la
presencia del Directorio vy los demas directores del centro a quienes han
obtenido un informe recomendable o recomendable con observaciones, esto
con el objetivo de verificar Ias competencias, conocimientos y experiencia
que exigible para el cargo a cubrir. En este tenor existe cuestionario de
conocimientos, luego decidiran quién sera el seleccionado y procedera a
informar al elegido coordinando con el/ella el dia de ingreso, situacion
contractual, en cuanto a los no seleccionados, el director del centro le
informara via telefénica la decision.

1.8.Validacién Curricular: La presentacion de antecedentes del personal por
parte de los organismos colaboradores no constituye una exigencia
discrecional, sino una obligacion derivada del marco legal y reglamentario
vigente, orientada a asegurar la idoneidad de los equipos de trabajo vy el
adecuado funcionamiento del sistemma de proteccion especializada.

El candidato seleccionado sera presentado ante el SPE para su validacion
curricular, conforme a los procedimientos vigentes.

Ningan funcionario que no se encuentra comprometido en el convenio en
vigente en ejecucidn podra iniciar funciones sin la correspondiente
autorizacion del Servicio, resguardando asi el cumplimiento de los
estandares de acreditacion, supervision técnica, vy financiera.

1.9. Induccién: Seleccionada la persona idonea al cargo, el director de
proyecto vy colaboradores relacionados al puesto seleccionado, otorgaran
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espacio de induccion en donde orientaran al nuevo colaborador en sus
funciones por un periodo aproximado de 1 a 3 meses.

Flujograma:
ETAPAS PROCEDIMIENTO ESCRITO E INTEGRAL PARA LA
EVALUACION Y SELECCION DE PERSONAL
{ Definicion perfil del cargo ]
Recepcion Entr::‘ista
y revision .
curricular Evaluacica —N
Psico t—; v
Publicacion oferta laboral
l
(7 dias seguidos)
Verificacién
experiencia
laboral
anterior.
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LINEAMIENTO N° 2: Plan de inducciones y capacitaciones permanentes en
materia de delitos contra nifos, nifas y adolescentes, asi como respecto del
correcto uso de fondos publicos.

2.1.Induccion del personal: Una vez generado el ingreso del nuevo personal a
la Residencia, el director del proyecto ejecutara un proceso inicial que
permita a las personas comprender, tanto el contexto residencial, como el
tipo de funciones a cumplir segun el cargo, permitiendo a través de la
induccion, un involucramiento gradual del nuevo personal en el quehacer
propio del cargo para el cual esta siendo incorporado.

Dentro de los pasos esperados a seguir dentro de un proceso de induccion,
se abordaran los principales aspectos que inciden en el contexto Residencial,
siendo estos a modo general, ya que cada residencia podria requerir adaptar
estos segUn las necesidades propias de cada centro. Para esto se utilizara el
modelo de Werther y Davis (1981) adaptado segln las necesidades
organizacionales propias.

Organizacion General:

e Presentar historia de la Residenciay Corporacion de Ayuda a la Familia.

e Compartir estructura de la Residencia.

e Presentar al resto de los funcionarios del lugar, identificando cargo v
funciones de cada uno.

e Mostrar las instalaciones en las cuales realizara sus funciones.

e Entregar Reglamento de normas de seguridad generales, entrega de
reglamento interno de Higiene y Seguridad vigente

e Informar con respecto de protocolos de actuacion, resoluciones
exentas vy procedimientos actualizados que se utilizan en la residencia.
Todos los documentos, debidamente en vigencia al momento de su
entrega.

e El funcionario recién incorporado debera firmar una “Declaracién de
Compromiso” con esta ultima manifiesta que conoce y/o acepta los
siguientes aspectos del MPD:

1.Que ha participado, en el proceso de reclutamiento y seleccion de personal
por competencias e induccion de funciones desarrollado por director/a de
proyecto correspondiente a la Corporacion De Ayuda a La Familia.

2.Que ha recibido vy leido todas las politicas de Corporacion De Ayuda a La
Familia, aceptando cumplirlas.

3.Que se compromete a respetar al sujeto de atencién, nifnos, ninas,
adolescentes, como sujetos de derecho vy su adulto significativo acorde a los
lineamientos establecidos por proyectos de Corporacion De Ayuda A La
Familia.
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4.Que reconoce y acepta el deber ético vy legal de denunciar sospechas de
abuso hacia sujeto de atencidon a las autoridades internas vy externas
correspondientes, accion mencionada en Modelo de Prevencion del Delito
correspondiente a Corporacion de Ayuda a la Familia.

5.Que reconoce y acepta su obligacion de cooperar con cualquier
investigacion interna sobre estas materias, se comprometo a no interferir en
el proceso investigacion interna desarrollada por proyecto correspondiente
a Corporacion De Ayuda A La Familia

6.Que esta dispuesto a someterse a una prueba de drogas aleatoria al menos
unavez al ano

7.Que participara cada 6 meses en la renovacion de anexo N° 7 consistente en
Declaracion jurada simple trabajadores (Articulo 11 inciso final Ley N°20.032
v articulo 56 Ley N°21.302)

8.Que se compromete a informar inmediatamente de forma verbal o escrita
a director/a de proyecto, al encontrarse implicado en un proceso legal
vinculado con delitos en contra de los ninos, ninas y adolescentes, o mal uso
de fondos publicos o haber sido condenado por un crimen o simple delito.
9.Que esta dispuesto a participar en instancias de capacitaciones, para la
adquisicion de conocimientos vy habilidades necesarias para prevenir delitos
vy responder a las necesidades de los NNAJ.

10.Que esta dispuesto a participar en actividades de cuidado de equipos de
trabajo, tendientes a mejorar o mantener un adecuado clima laboral.

2.2. Convenios de Prestacion y Servicios al personal

e Director o quién corresponda transparentara las politicas salariales.

e Presentar plan de capacitacion y desarrollo del personal.

El tiempo estimado para llevar a cabo el primer proceso de induccion es de
30 dias corridos desde |laincorporacion del Trabajador al Centro de Trabajo
vy tendra vigencia de 180 dias, sin perjuicio de estimar su refuerzo
permanente vy constante. En consecuencia, el objetivo es internalizar de
forma adecuada; los lineamientos internos v externos de cada uno de los
proyectos en ejecucion.

e Socializacion Modelos de Prevencion de Delitos vigente.

e Formacion en Proteccion de Derechos de Ninos, Nifnas y Adolescentes

e Norma Técnica para la promocion del bienestar, prevenciony
abordaje integral de desajustes emocionales y conductuales

e (apacitacion sobre buen trato vy prevencion de vulneraciones.

e Capacitacion Res Exenta N°264 la que instruye sobre el usoy el destino
de los aportes financieros del Estado a los Colaboradores Acreditados,
en virtud de la ley n® 20.032, y procedimiento de rendicidon de cuentas
ante el Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Ninez vy

24



Corporacién
De ayuda a la Familia

Adolescencia.

e Difusion de protocolos, canales de denuncia y obligaciones
funcionarias.
e Registroy respaldo de las capacitaciones realizadas.
Todo lo antes mencionado; sin perjuicio de la necesidad que eventualmente
pueda surgir de acuerdo al desarrollo de cada proyecto en funcién de las
necesidades de los NNAJ atendidos y contingencias en esta materia.

2.3.Clima Organizacional: Cada organizacion debera implementar un proceso
sistematico vy permanente que permita conocer |la percepcion de las v los
trabajadores respecto del clima organizacional vy de los riesgos psicosociales
presentes en el trabajo, con el propoésito de identificar aquellas variables
evaluadas con niveles descendidos en cada proyecto y generar acciones de
mejora acordes a las necesidades detectadas.

Para estos efectos, cada residencia sera entendida como un subsistema
organizacional con caracteristicas y dinamicas propias, en el cual pueden
coexistir distintas realidades en relacion con el clima laboral vy los factores de
riesgo psicosocial.

Con este fin, la Corporacion designara a un profesional externo especialista
en prevencion de riesgos, quien coordinara la ejecucion del Cuestionario
CEAL-SM / SUSESO en conjunto con el organismo administrador de la Ley N°
16.744 (Mutual de Seguridad correspondiente). La aplicacion se realizara a
una muestra representativa equivalente al 50% mas uno de las vy los
trabajadores de cada residencia, resguardando estrictamente |os principios
de confidencialidad, voluntariedad y anonimato de la informacion recopilada,
conforme a la normativa vigente.

La vigencia de la medicion y su re-aplicacion se ajustaran a los resultados
obtenidos, conforme al Protocolo de Vigilancia de Riesgos Psicosociales del
Ministerio de Salud:

« Riesgo bajo: reevaluacion cada 2 anos.

« Riesgo medio: reevaluacion al ano.

e Riesgo alto: reevaluacion a los 6 meses.
Una vez obtenidos los resultados de |a evaluacion, se realizara una instancia
formal de retroalimentacion de los indicadores evaluados. Los resultados
seran socializados de manera general con todos los trabajadores,
considerando cada una de las dimensiones evaluadas, destacando los
aspectos valorados positivamente vy visibilizando aquellos factores que
presenten niveles de riesgo, con el objetivo de promover acciones de mejora.
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A partir de los resultados, se elaborara e implementara un Plan de Mejora de
Clima Organizacional y Riesgos Psicosociales, orientado a fortalecer el
bienestar laboral, promover ambientes de trabajo saludables y disminuir
aquellos factores que puedan afectar la salud mental v la calidad de vida
laboral de las vy los trabajadores.

Durante la ejecucion del Plan de Mejora, se realizaran nuevas mediciones
conforme a los plazos de vigencia establecidos por la normativa, con el
objetivo de contrastar avances, identificar variaciones en los indicadores
evaluados v evaluar la efectividad de las acciones implementadas. Este
proceso permitira establecer un ciclo continuo de evaluacion, intervencion vy
seguimiento en cada residencia, propiciando el fortalecimiento permanente
del clima organizacional y la prevencion de riesgos psicosociales.

2.4. Evaluacién del desempenfio: Se realizara conforme al modelo de gestion
por competencias adoptado por la Corporacion, considerando Ias
competencias definidas para cada cargo. En este proceso se medira el nivel
de desarrollo que posee cada trabajador o trabajadora en relacion con las
competencias requeridas, procurando que su desempefo se encuentre
ajustado al nivel esperado segun el perfil del cargo que desempena.

La pauta de evaluacion se complementara con otros ambitos relevantes del
desempeno laboral, tales como:

« Cumplimiento de funcionesy responsabilidades del cargo.

« Logrode resultadosy metas asociadas al proyecto.

o Conducta ética, probidad vy trabajo en equipo.

o Desarrollo profesional y mejora continua.
Sera responsable de |a ejecucidon del proceso de evaluacion del desempeno el
Director/a de la residencia, quien podra delegar formalmente esta funcion en
un profesional del equipo directivo o técnico, manteniendo en todo caso la
responsabilidad de su adecuada implementacion, resguardo de objetividad v
transparencia.

Una vez efectuadas las evaluaciones del equipo de cada proyecto, debera
realizarse una instancia individual y formal de retroalimentacion o
devolucion de resultados. En dicha instancia se destacaran las competencias
v ambitos que alcancen un nivel satisfactorio o elevado, asi como aquellos
aspectos que requieran fortalecimiento.

Cuando alguna competencia o dimension evaluada se encuentre en nivel
minimo o descendido, sera imprescindible definir acciones de apoyo vy
acompanamiento, tales como orientacion técnica, capacitacion especifica,
supervision directa, establecimiento de metas de mejora o elaboraciéon de un
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plan de fortalecimiento individual. En estos casos, el Director/a debera
proponer estrategias concretas destinadas a que el trabajador o trabajadora
alcance, al menos, un nivel intermedio en las areas evaluadas como criticas.

El proceso de evaluacion tendra un caracter formativo y de mejora continua,
orientado al fortalecimiento de las capacidades del equipo, a la calidad de Ia
intervencion con ninos, ninas y adolescentes, v al cumplimiento de los
objetivos institucionales y normativos que regulan el funcionamiento de las
Residencias.

2.5.Autocuidado: En la busqueda de mantener un constante desarrollo
dentro del equipo de trabajo, sera indispensable contar con espacios que
permitan fomentar el autocuidado vy el desarrollo de las competencias
transversales que son requeridas para ejecutar las distintas labores dentro
de Residencia, esto por e|. a travées de |la capacitacion, siendo para todo ellg,
necesario disponer de recursos econémicos y temporales que permitan
llevar a cabo el plan de capacitacion vy autocuidado del que dispondra la el
proyecto.

Para evitar este tipo de trastornos, es indispensable contar con jornadas de
autoevaluacion vy autocuidado, en donde el equipo humano pueda compartir
sus experiencias con los demas en un ambiente distendido vy libres de
presiones propias del entorno laboral, por lo cual se desarrollaran talleres y
actividades de Coaching en entornos distintos al de un tipico dia laboral, los
cuales seran liderados por el director de la residencia o un profesional
externo designado. A continuacion, se presenta una propuesta anual de
actividades a realizar.

Semestre|Actividad Responsable(s) Objetivo
1° Taller de Director Favorecer |a relajacion fisica y mental,
autocuidado del entregar herramientas practicas vy estrategiag
equipo de de autocuidado para la sanacion y prevencion
Residencia del desgaste, fomentar la cooperacion consigy
mismo y con el resto del grupo.
2° Jornada de Salud | Director Continuar con el proceso abordado en el
v taller anterior, evaluar a nivel personal y de
calidad devida equipo el nivel de desgaste de las
relaciones laborales, por medio de
herramientas efectivas para la superacion
de conflictos vy optimizar el ejercicio del
rol de cada
trabajador.
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Estas instancias que seran realizadas, al menos, de forma semestral, tendran
como principal objetivo entregar espacios de contencion, reflexion vy
autocuidado, con miras hacia el dialogo vy el aprendizaje, lo cual en cierta
medida aportara a mitigar la rotacion laboral, descomprimiendo Ias
emociones y dificultades que el equipo enfrenta dentro de la residencia en el
dia a dia, ya que resulta imprescindible cuidarse a simismo para poder cuidar
a otros.

Dicha actividad sera planeada con |la antelacion de un mes, con una duracion
de una jornada completa. En cuanto al funcionamiento de la residencia en
dichas instancias, se buscara personal adecuado de reemplazo que cumpla
con los requisitos para garantizar el cuidado de los NNAJ, con lo que se
pretendera liberar a los colaboradores de |a presion de cumplir con turnos en
los dias que se realicen las jornadas de autocuidado. De igual forma, para los
efectos financieros Ias acciones deberan enmarcarse en lo estipulado en |a
resolucion N° 264 la que Instruye sobre el uso v el destino de los Aportes
Financieros del Estado, a los Colaboradores Acreditados en virtud de la Ley
20.032, vy los procedimientos de rendicion de cuentas ante el Servicio
Nacional de Atencion Especializado a la Nifnez y Adolescencia.
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LINEAMIENTO 3: Matriz de Riegos

Este lineamiento esta formado por tres partes, la primera él es diagnostico,
en base al cual se elaboraron las matrices de riesgos, que constituye la
segunda parte y termina este lineamiento con el planteamiento del Plan
Trianual de Prevencion del Delito.

MATRIZ DE RIESGOS ACCIONES QUE PUEDEN SER CONSTITUTIVAS DE DELITOS
CONTRA LNNA

Matriz de riesgo
Probabilidad
Color Nivel de riesgo
2al8 Riesgo Aceptable Consecuencia o Severidad
10al 18 |[Riesgo Tolerable i ! 0
12 16 A
20al 24 |[Riesgo Alto m u
Riego Extremo 4
Categoria Descripcion del Actores |Probabilidad | Severidad |Nivel de riesgo| Consecuencias, |Medidas preventivas |Responsables
riesgo impacto potencial [{ controles
Integridad Riesgo de afectaciéna |Pares Familia |Constante Critico @ Extremo Lesiones fisicas, Difusién Modelo EPD -DIRECCION -
fisicay laintegridad fisicay Terceros afectacién emocional Prevencién de Delitos. EQUIPO TECNICO -
psicolégica psicolégica de los NNA sostenida, crisis Socializacién RES EX EDUCADORAS DE
producto de conductas recurrentes, impacto N'1501del SPE TRATO DIRECTO
de violencia, negatico en las Capacitaciones y difusién
desregulacion relaciones de material relacionada
emocional, conflictos de interpersonales. con latematica
convivencia, factores Socializacién Protocolos
familiares y comunitarios del SPE. Desdela
adversos, consumo de intervencion psicosocial,
sustancias y otras socializacién manual de
situaciones que convivencia, contencién
impactan subienestary en crisis, talleres de
desarrollointegral. regulacién emocional,
resolucion de conflictos,
entre otros, modalidad
sujeto a evaluacion del
equipo técnico;
supervision activa a NNA,
coordinacién con
intersector
Indemnidad Riesgo asociado a Familia Moderada Catastéfico | Extremo Trauma complejo, Difusién Modelo EPD -DIRECCION -
sexual situaciones que Terceros revictimizacién, dafio Prevencion de Delitos . EQUIPO TECNICO -
vulneran o amenazanla [Redes psicolégico severo, Socializacién RESEX EDUCADORAS DE
indemnidad sexualde  |delictuales explotacion. N'1501del SPE TRATO DIRECTO
los NNA, tanto en Conocimiento de
contextos presenciales Protocolos
como digitales. ESMNA, difusién material
Comprende hechos de preventivo,
abuso sexual, psicoeducacion a NNA,
explotacion sexual de capacitacion a equipos
nifos, nifas y de trabajo, supervision,
adolescentes (ESNNA), activacion inmediata de
grooming, produccién o denuncia, coordinacién
difusién de material conFiscalia, red
sexual, exposicion a especializada, entre otros.
conductas sexualizadas
inapropiadas y cualquier
interaccion que implique
coercién, manipulacion,
engafio o
aprovechamiento de la
situacion de

vulnerabilidad de los
MNA,
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Categoria Descripcién del Actores |Probabilidad | Severidad Nivel de Consecuencias, [Medidas Responsables
riesgo riesgo impacto potencial |preventivas/

Contra la vida |Riesgo asociado a NNA Familia [Ocasional Catastrofico (@ Extremo Riesgo vital, Difusién Modelo EPD - DIRECCION
conductas, Terceros hospitalizacién, Prevenciéon de Delitos. |-EQUIPO TECNICO
situaciones o secuelas fisicas y Socializacién RESEX  |-EDUCADORAS DE
condiciones que psicolésicas, N°1501 del SPE TRATO DIRECTO
puedan comprometer intervencion Capacitacion en
la vida o generar un especializada. tematica relacionada
riesgo vital para los Conocimiento de
NNA. Incluye ideacién Protocolos del SPE
suicida, intentos Evaluacion de riesgo
suicidas, autolesiones suicida, monitoreo
de alta letalidad, crisis permanente.
graves de salud coordinacién con red
mental, conductas de de salud, supervision
alto riesgo y otras reforzada en crisis.
circunstancias que
puedan derivar en
dafio grave o muerte. _

Otras Salidas no Familia Moderada Moderado O Alto Exposicion a Capacitaciones y EPD -DIRECCION

vulneraciones |autorizadas, ingreso  [Terceros contextos de riesgo difusién de material -EQUIPO TECNICO
de objetos peligrosos |Redes externo, lesiones, relacionada con la -EDUCADORAS DE
u otras conductas de |delictuales consumo de tematica . Desarrollo TRATO DIRECTO
riesgo. sustancias, pérdida de |protocolos del SPE,

control de proteccion. |control de accesos a
residencia, registros de
salidas, registro de
ingresos, talleres de
autocuidado entre
otros, modalidad
sujeto a evaluacién
equipo técnico,
coordinacién con
familia y red
comunitaria.

Negligencia o [Riesgo asociado a Funcionario [Improbable Moderado Aceptable Interrupciones Difusién Modelo EPD - DIRECCION

descuido eventuales brechas, |s, red puntuales en Prevencién de Delitos. [-EQUIPO TECNICO
omisiones o comunitaria cuidados, erroresde  [Socializacién RES EX -EDUCADORAS DE
dificultadesen la coordinacién o N°1501 del SPE TRATO DIRECTO
continuidad de los tratamiento. Conocimiento
procesos de cuidado, Protocolos del SPE,
proteccién e supervision, registros
intervencién de los obligatorios,

NNA, tanto al interior coordinacién

de la residencia como intersectorial formal,
en la articulacién con mejora continuay

la red intersectorial. capacitacion del
Considera situaciones personal en tematica
relacionadas con relacionada.
coordinacién de

prestaciones,

seguimiento de

tratamientos, acceso

oportuno a servicios

y cumplimiento de

procedimientos

establecidos parala

atencién integral de

los NNA.
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MATRIZ DE RIESGOS ACCIONES ILICITAS QUE PUEDEN SER CONSTITUTIVAS DE

DELITOS RELACIONADO CON EL CORRECTO USO DE RECURSOS PUBLICOS

Riesgo Desclfpcuon del ) Actores Probabilidad Severidad R Consecut.enclas Medidas preventivas { Rasponssble
riesgo involucrados potenciales controles

Alteracion,

falsificacién u

omisién de Observacionesde  |Director participa en
Adulteracién informacién en auditoria, sanciones |capacitaciones de normativas
de documentos administrativas, vigentes del SPE ADMINISTRACION
dobumenites oficiales oregistros | Direccién Ocasional Critico © Ako pérdida de validez Control, revisién y CENTRAL -EPD-

ablicos administrativos, documental, dafio a |validacién de documentos, DIRECCION

P afectandola |a probidad respaldo digital, acceso

trazabilidad y validez institucional. restringido.

de lainformacién

institucional.

Aceptable

Sustraccion, pérdida Pérdida de insumos,
R?bc,' ° Gdaaicn e Hieris . X reuas.o .o‘perauum Inventarios, control de registro | ADMINISTRACION
pérdida de almacenados, Funcionarios - reposicién de :

. C, Improbable Critico ) de entradas y salidas, control | CENTRAL -EPD-
bienes de afectandola Direccién bienes, e Isies: simerimBida DIRECCION
bodega disponibilidad de observaciones - SUp ’

recursos operativos. administrativas.
. " Aaeptatie Descuadres de
Pérdida o dafio de : =
Robo o bienes muebles inivirikario, piltchdas

S . N econdmicas, Inventario, registro de ADMINISTRACION
pérdida de institucionales Funcionarios o o s

. . . . g Improbable Critico reposicién de movimientos, responsables CENTRAL -EPD-
bienes sujetos ainventario | Direccidn . . s
. . activos, asignados, supervision. DIRECCION
inventariables |durante suusoo .

observaciones de
traslado. itori
auditoria.
A
oeptatie Observaciones de
Uso de recursos el g
financieros sin sckaoa, plidkdas Arqueos periddicos,
Usi nclebida rles aldo o parafines |Funcionarios firncistas, co?'nciliac‘i)ones ::ont;bles ADMINISTRACION
de fondos o pRsoapuen S Improbable Critico incumplimiento . ‘ CENTRAL -EPD-
A A no autorizados Direccién ) revision de respaldos,
caja chica ) normativo, g ) DIRECCION
conforme normativa ) autorizacion previa.
: sanciones
vigente. L
administrativas.
i i . » Auditorias ADM y externas
Apropiacién o uso Sanciones civiles, . : )
indebido de recursos administrativas y sepiloas akicwadel
Malversaciéon dblicos winerando | Funcionatios enales. nérdida de SPE, control financiero ADMINISTRACION
de fondos p o R Improbable (2) Catastréfico (S) Tolerable P <P P reforzado, segreqacion de CENTRAL -EPD-

Yt principios de Direccién recursos publicos, i L
publicos B — Ak enatacional funciones, capacitacién en DIRECCION

. o RESEX N 264 SPE y
legal vigente. institucional. it g
prevencién del delito.
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LINEAMIENTO 4: Responsable y Comité de Prevencion del Delito

4.1 Encargado de Prevencion del Delito EPD:

La gestion de este modelo le corresponde al Encargado de Prevencion de

Delitos de |a Corporacion de Ayuda a la Familia, designado por el Directorio de

la Corporacion de Ayuda a la Familia, gestidon que ejecutara a través de la

Administracion Central, el que tendra una duracién de cargo 3 anos,

pudiendo prorrogarse por un periodo de igual duracion, previa sesion de

evaluacion y designacion.

Asi las cosas, segln la Ley 20.393 Ia funcion de encargado de MPD se centra

en tres ejes: autonomia funcional, capacidad técnica y acceso a recursos e

informacion.

En detalle se considera la autonomia funcional para actuar sin necesidad de

autorizacion previa de acuerdo a la necesidad inminente que requiera el

despliegue de su cargo. En el mismo tenor. El profesional tendra la libertad
para reportar directamente al directorio o maxima autoridad institucional,
frente a hechos que, de acuerdo a su criterio, considere en su merito como
eventualesilicitos de los tipos antes especificado o faltas administrativas. Asi
el escenario, en los casos que no sean de inminente riesgo, la funcién del

Encargado de MPD sera lIdentificar y determinar, en conjunto con el

Directorio de la Corporacion de Ayuda a la Familia, cuales son los medios v

recursos necesarios para lograr cumplir con su rol y responsabilidades.

A su vez, las responsabilidades del Encargado de Prevencion de Delitos, sera:
a) Proteger y promover el adecuado establecimiento v la operacion del
MPD.

b) Efectuar capacitacion presencial o remota del Modelo de Prevencion
del Delito.

c) Velar porla adopcion de las medidas disciplinarias, e informar de forma
periodica al Directorio de |a Corporacion de toda infraccion de la que tenga
constancia el comité de ética sera el responsable de monitoreary garantizar
la aplicacion, en caso necesario del sistema disciplinario.

d) Reportar al directorio, una vez al ano sobre hechos y materias
relevantes de MPD.

e) Generar reglamentos, protocolos vy procedimientos de prevencion del
delito.

f)  Promover que los procesos que desarrolla la Corporacion de Ayuda a la
Familia posean controles efectivos de prevencion de riesgos de delitos
contemplados en la Ley 20.393 y en el articulo 16 de la Ley 20.391 vy
mantener el registro de evidencias del cumplimiento y ejecucion de estos
controles.
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g) Evaluar la eficacia y vigencia del MIPD y su conformidad con las leyes y
demas regulaciones, informando al directorio sobre la necesidad vy
conveniencia de su modificacion, si correspondiere.

h) Documentar y custodiar la evidencia relativa a las actividades
realizadas respecto de Ia prevencion de delitos senalados.

i) Participar, si corresponde, en las demandas, denuncias o gestiones
judiciales que emprenda la institucion, en relacion con los delitos senalados,
aportando los antecedentes que mantenga o que conozca debido a su
cargo.

i) Realizar trabajos especiales que el directorio le encomiende en relacion
con las materias de su competencia.

4.2. Rol del Directorio como comité de prevencion de delito.

a) Designar la Encargada de Prevencion de Delitos (EPD), de acuerdo con lo
establecido por la Ley 20.393.

b) Revocar la designacion EPD en caso de determinarlo, de acuerdo con
evaluaciones y cumplimiento de metas.

c) Proveer de los medios y recursos necesarios para que el encargado de
prevencion cumpla sus roles vy responsabilidades.

d) Dar acceso directo a EPD para que le comunique los requerimientos
respecto del cumplimiento de la Ley n° 20.393. u otras contempladas en el
Marco Legal y administrativo del presente MPD.

e) Aprobar el MIPD, lo que incluye |as politicas y procedimientos de prevencion
de delitos.

f) Supervigilar la correcta implementacion vy efectiva operacion del MPD
(estructurar la forma como se establece |la supervigilancia efectiva)

g) Recibir y evaluar los informes de funcionamiento del MPD generados por
EPD.

h) Recibir y analizar el reporte de Ia gestion administrativa desarrollada por
EPD que se remite en forma periddica vy aprobar la planificacion para el
siguiente periodo.

i) Informar a EPD cualquier situacion observada, que tenga relacion con el
incumplimiento de la Ley 20.393 u otras contempladas en el Marco Legal v
administrativo del presente MPD.

i) Conocer las sanciones dispuestas por el comité de ética u otra instancia
respecto de incumplimientos al MIPD y de la Ley n° 20.393, donde estas sean
publicadas oportunamente a sus trabajadores.
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k) Difundir y promover el MIPD, dentro del area de su competencia.

4.3.Roles de los directores/as de las Proyectos.

a) Apoyar a EPD, asegurando su acceso irrestricto a la informacion y a las
personas, asi como también en la coordinacion de las actividades del MIPD en
las areas y procesos que se requieran.

b) Activar cuando se requiera procedimiento RES EX N°1501; que Aprueba el
procedimiento ante hechos eventualmente constitutivos de delitos en contra de
NNA, gue se encuentran atendidos en Proyectos de Colaboradores Acreditados del
Servicio Nacional de Atencion Especializado a la Ninez y Adolescencia, y deja sin
efecto |as Resoluciones Exentas n° 155 v 307 del ano 2022, en la reparticion antes
indicada.

c) Participar en Comité de Analisis Técnico Preliminar; y Comité de ética, si es
requerido.

d) Informar al EPD; cualquier situacion observada, que tenga relacion al
incumplimiento de Ia Ley n°® 20.393 u otras contempladas en el Marco Legal
v administrativo del presente MPD.

e) Velar por el cumplimento de los controles establecidos para prevenir la
comision de delitos asociados a la Ley n° 20.393; el articulo N° 16 de |la Ley n°
20.391, u otras contempladas en el Marco Legal vy administrativo del
presente MPD.

f) Informar oportunamente sobre nuevos riesgos asociados a la Ley n°
20.393 vy el articulo N° 16 de la Ley n° 20.391 u otras contempladas en el
Marco Legal y administrativo del presente MPD. al EPD.

g) Promover la difusion del MIPD y de la Ley N°20.393, dentro del proyecto que
ejecutan.

h) Controlar los procesos que correspondan en el proyecto que ejecuta,
definidos en |a matriz de riesgos de delitos.

i) Implementar los controles en el ambito de |a gestion directiva de proyectos,
para las brechas identificadas producto de las investigaciones realizadas con
relacion al MPD o cualquier riesgo nuevo identificado.

4.4. Rol de Administracién Central.

a) Ejecutar controles en el area financiera, gestion recursos humanos vy
técnica, definidos en la matriz de riesgos de delitos.

b) Entregar informacion que requiere |a Encargada de Prevencion de Delitos
(EPD) para el desempeno de sus funciones con relacién a la implementacion,
operatividad vy efectividad del Mlodelo de Prevencion del Delito.
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c) Implementar controles dentro del area financiera, gestion de personas y
técnicas, para los riesgos identificados producto de las investigaciones
realizadas con relacion al MIPD o cualquier riesgo nuevo identificado.

d) Asesorar el proceso de inclusion de clausulas de cumplimiento de la Ley
20.393, en los diversos contratos que se celebren.

e) Apoyar en la coordinacion de las actividades de difusion y promocion del
Modelo de Prevencion del Delito lo que incluye:

Comunicacion efectiva de la politica y procedimiento de prevencion
del delito. Dicha comunicacion debe involucrar todos los niveles de |la
organizacion, incluyendo al directorio, plana directiva y trabajadores
en su conjunto. Sera responsabilidad de |la administracion central
mantener evidencia de la entrega de comunicaciones a los
trabajadores en cumplimiento de esta actividad.

Coordinar capacitaciones periodicas, respecto del MPD vy los delitos
senalados, en el articulo N°16 de la Ley 20.931, v los que puedan
afectar a NNAJ, u otros contempladas en el Marco Legal vy
administrativo del presente MPD; registrando adecuadamente los
integrantes que han participado en las capacitaciones, esta
informacion debe ser reportada al EPD.

Inclusion de las materias de capacitacion formuladas por el EPD en los
programas de induccion del personal que ingresa a la residencia.
Cuando corresponda, realizar la actualizacion de la informacion por los
medios de comunicacion disponibles en la organizacion respecto del
MPD.

Entregar informacion necesaria a la Encargada de Prevencion de
Delitos (EPD) respecto de trabajadores/as sujetos a investigacion.
Integrar el comité de ética, cuando corresponda.

Asesorar en materias de su competencia, a la encargada de
prevencion del delito v al Comité de Etica, respecto a las sanciones y
acciones a seguir producto de investigaciones efectuadas vy en las
acciones correctivas a implementar en el MIPD.

Actuar o designar a un sustanciador en el caso de que el Directorio de
la Corporacion de Ayuda a la Familia instruya un proceso de
investigacion interna en alguno de sus centros. Entregando para ello
la flexibilidad horarios necesaria dada la naturaleza de sus funciones
en el proceso; asi como las atribuciones administrativas para el éxito
del proceso.

Informar oportunamente sobre nuevos riesgos asociados a los delitos
materia del presente lineamiento, al EPD.
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4.5.- Rol de los Equipos Técnicos de los proyectos
a) Observar y cumplir con los dispuesto en el MIPD.

b) Participar en sesiones del Comité de Analisis Técnico Preliminar; cuando se
les convoque.

c) Denunciar por los canales implementados para aquello eventuales
situaciones que pudieran revestir las caracteristicas de “ilicitos”.

d) Informar oportunamente sobre nuevos riesgos asociados a los delitos
contemplado Ley 20.393 vy el articulo N° 16 de la Ley 20.391, asi como de
riesgos de potenciales o eventuales vulneraciones de derechos en contra de
NNAJ atendidos, dada la Naturaleza de Ias funciones de Ia Institucion, u otro
contemplado en el Marco Legal v administrativo del presente al encargado
de prevencion de delito

e) Ejecutar en la practica los deberes de proteccion, contencion vy
confidencialidad.

4.6 Rol de funcionarios, asesores y terceros interesados en general.
a) Observary cumplir con los dispuesto en el M\PD

b) Denunciar por los canales implementados para aquello eventuales
situaciones que pudieran revestir las caracteristicas para ser punibles.

c) d) Informar oportunamente sobre nuevos riesgos asociados a los delitos
contemplado Ley 20.393 vy el articulo N° 16 de la Ley 20.391, asi como de
riesgos de potenciales o eventuales vulneraciones de derechos en contra de
NNAJ atendidos, dada |la Naturaleza de las funciones de la Institucion, u otro
contemplado en el Marco Legal v administrativo del presente al encargado
de prevencion de delito

4.7 Comité de Analisis Técnico Preliminar:

Instancia Técnica integrada por, todos los Directores de Proyectos (de
cualquier modalidad ejecutada por |a Institucion), 1 Especialista de Derechos
Humanos y/o Representante Legal de |a Corporacion de Ayuda a la Familia vy
Encargada de Prevencion de Delitos (EPD); constituido ante hechos que
eventualmente cuenten con las caracteristicas para, por su mérito, generar
la activacion de la RES EX N°1501 del Servicio Nacional de Atencion
Especializado a la Ninez y Adolescencia, esto es eventualmente ser
constitutivos de delitos.

Es en este escenario, dinamico, urgente y contingente; es que se contempla a
lo menos la participacion de 1 Director de Proyecto, de cualquier modalidad,
1 Especialista de Derechos Humanos y/o Representante Legal de la
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Corporacion de Ayuda a la Familiay Encargada de Prevencion de Delitos (EPD),
en virtud de aquello; a lo menos se debera contar con un quorum de 3
participantes, en el orden especificado.

Sus funciones seran:

- Analizar  Técnicamente de forma  preliminar,  eventuales
acontecimientos que pudieran ser constitutivos de delito o que
cumplen con caracteristicas para ser denunciadas.

- Derivar episodios al Encargado de Prevencion de Delitos, por
cualquiera de los medios dispuestos para tales fines.

- Evaluar antecedentes y proponer medidas correctivas, disciplinarias o
de control.

- ldentificar patrones de riesgo y proponer mejoras al Modelo de
Prevencion de Delitos.

- Realizar seguimiento de los casos; verificar la implementacion de las
medidas adoptadas.

- Brindar apoyo técnico al Encargado de Prevencion de Delitos en la
toma de decisiones.

- Establecer acciones de seguimiento respecto de denuncias
aperturadas ante Fiscalia, siendo responsabilidad del Director
correspondiente velar por su monitoreo v actualizacion oportuna ante
el Comité de Analisis Preliminar vy el Encargado de Prevencion de
Delitos.

Un punto relevante a la hora de articular este comité es que sus integrantes,
sera colegiada, es decir; en relacion con los compromisos posterior a su
respectivo analisis en las instancias ya especificadas. Sin perjuicio de lo
anteriormente senalado, se generaran responsabilidades individuales
cuando proceda, surgida por el incumplimiento de los deberes propios del
ejercicio de las funciones delegadas, omisiones graves, conflicto de interés no

declarado e infraccién a la reserva vy deber de denuncia establecido en los cuerpos
legales vy administrativos senalados en el Marco Legal del presente texto.
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LINEAMIENTO N°5: Canales de denuncia.

5.1 Canales de denuncias: Todo reclamo por acciones u omisiones que
eventualmente que puedan ser constitutivas de delitos que afecten la vida,
la integridad fisica o psicolégica, la indemnidad sexual, privacidad de los
ninos, ninas y jovenes atendidos en el centro residencial v que atenten con
uso correcto de fondos publicos v en definitiva todo acto u omision
eventualmente constitutivo de delito de injerencia de esta Corporacion de
Ayuda a la Familia o de nuestros usuarios, debera ser presentado en primera
instancia en forma verbal o escrita, debiendo dejar constancia escrita de lo
relatado en el libro de sugerencias, reclamos v felicitaciones o en el medio
que esté especialmente dispuesto para ello en cada residencia.

El director/a sera responsable de comunicar de forma escrita, en un plazo de
24 horas corridas desde la toma de conocimiento de los hechos antes
descritos; sobre todo reclamo, denuncia o requerimiento a la Encargada del
Modelo Prevencion del Delito de la Corporacion a fin de activar los protocolos
institucionales correspondientes.

Asimismo, en caso de que la persona denunciante presente dificultades para
efectuar su denuncia en forma presencial en el proyecto, podra remitirla a
través de los canales institucionales disponibles, incluyendo el correo
electréonico corp.ayudafamiliadenuncia@gmail.com, destinado para estos
efectos, sitio web institucional https://www.corpayudafamilia.com, el cual
sera administrado de forma reservada por la Encargada del Modelo
Prevencion del Delito, garantizando la confidencialidad, el resguardo de Ia
informacion y tratamiento.

Las denuncias también pueden ser efectuadas mediante el envio de una
carta dirigida a la Encargada de Prevencion del Delito, Corporacion de Ayuda
a3 la Familia, con direccion 2 oriente N° 1387 o llamar al celular
+56987746193, como también, en forma presencial al encargado de
Prevencion del Delito, cuyo domicilio esta fijado en las oficinas de Ia
Administracion Central de la Institucion; quien en todos los casos las
registrara para su seguimiento y control.

El tratamiento de las denuncias vy la coordinacion de la investigacion interna
son realizados por el Encargado de Prevencion del Delito vy el v el Comité de
Analisis Preliminar, quienes se encuentran regulados bajo estandares de
confidencialidad, de dignidad de las personas, el Enfoque de Derechos, y de
no represalias alos denunciantes con el objetivo de salvaguardar a la persona
que presentd la denunciay la identidad e integridad de las NNAJ atendidos.
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Cada denuncia es analizada e investigada con el objetivo de determinar si
ésta se encuentra relacionada con actividades fuera de los estandares de
comportamiento del codigo ético o con posibles conductas asociadas a
delitos.

La Corporacion de Ayuda a la Familia desarrolla su labor en el marco del
“Enfoque de Derechos del nino/as vy adolescente” v reconoce a todos los
miembros de la institucion como garantes de derechos yy como responsables
de hacer cumplir, fomentar y respetar el ejercicio de los Derechos Humanos
de todas las personas, sin distincion alguna, por lo que tiene un mandato legal
v ético inequivoco de denunciar todo hecho que constituya un eventual
delito, obligacion que por cierto se extiende a sus trabajadores/as y cuyo
incumplimiento conlleva una eventual sancion penal (Articulos 175, 176, v
177 del Codigo Procesal Penal establece que la sancion sera la prevista en el
articulo 494 del Codigo Penal ) que resulta aplicable a quienes, estando
legalmente obligados, hubieren incurrido en la omision de denuncia.

En consecuencia, con lo anteriormente senalado, los principios del enfoque
de Derechos se centran en:

e LaDignidad Humana, es decir, realizar un tratamiento similar, evitando
discriminacion o tratamientos degradantes.

e InterésSuperiordel NNA, atendiendo su prevalencia frente a algun tipo
de colision con los intereses Institucionales.

e Transparencia; ello con respecto de los lineamientos interventivos vy
vias de denuncia.

e Acceso a la Justicia, comprendiéndola desde una perspectiva
garantistay a la vez reparatoria.

Paralelamente, con fecha 22 de diciembre de 2025, entra en vigencia la
Resolucion Exenta N.° 1501 del Servicio Nacional de Proteccion Especializada
a la Ninez y Adolescencia, la cual establece el procedimiento ante hechos
eventualmente constitutivos de delito en contra de ninos, ninas vy
adolescentes atendidos en proyectos de colaboradores acreditados del
Servicio, dejando sin efecto las Resoluciones Exentas N.° 155 v N.° 307,
ambas del ano 2022.

La Resolucién Exenta N° 1501 detalla, dentro de su ambito de aplicabilidad,
que sus disposiciones seran aplicables a todos los proyectos ejecutados por
Organismos Colaboradores Acreditados y Administraciones Directas del
Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifez y Adolescencia,
respecto de hechos eventualmente constitutivos de delito que afecten a
ninos, ninas y adolescentes sujetos de atencion, estableciendo lineamientos
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\y procedimientos obligatorios para la deteccion, denuncia, comunicacion vy
actuacion institucional frente a dichas situaciones.

Asi, de conformidad con Ia Resolucién Exenta N.° 1501, siempre que ocurran
hechos eventualmente constitutivos de delito en contra de ninos, ninas,
adolescentes o j0venes sujetos de atencion, que se encuentren atendidos
por algun proyecto de un Colaborador Acreditado del Servicio Nacional de
Proteccion Especializada a la Nifez y Adolescencia vy sujetos a alguna medida
de proteccion dictada por el drgano competente, independiente de la forma
en que se tome conocimiento de los hechos o de quién sea |la persona a quien
se le atribuyan pudiendo tratarse de un trabajador dependiente del
Colaborador, una persona ajena al proyecto o linea de accion, u otro/a
adolescente; sera el Director del proyecto debera activar el procedimiento
establecido en laresoluciéon anteriormente senalada, previo analisis conjunto
con los integrantes del Comité de Analisis Técnico preliminar, a fin de verificar
que al menos se cumplan con los requisitos para ponderar las circunstancias;
de forma seria vy objetiva; es decir, que se visualicen dudas razonables, hechos
fundados, circunstancia o actores que pudieran identificar eventualmente
un hecho constitutivo de delito por accién u omision.

En virtud de dicho procedimiento, debera remitirse copia de las gestiones
realizadas, tales como oficios, informes, acciones comprometidas en la
plataforma SIS u otras actuaciones relevantes, al Encargado de Prevencion
del Delito, quien tendra la responsabilidad de documentar, supervisar el
cumplimiento de las medidas adoptadas con un monitoreo mensual de las
mismas.

5.2.Procedimiento de actuacién en el caso de que un trabajador se vea
involucrado en una accion que pudiese ser constitutiva de delito en el ambito
de una vulneracién de derechos hacia nifios, niflas o adolescentes o
malversacidn de caudales publicos.

5.3.0bjeto: El presente procedimiento regula las actuaciones institucionales
obligatorias que debera adoptar la Organizacion cuando tome conocimiento
por cualquier medio; de hechos atribuidos a un trabajador o trabajadora,
Director o Directora, se vea involucrado/a en hechos que pudiesen ser
constitutivos de delito, con respecto de un nifio, nifia o adolescente, resguardando
prioritariamente su integridad fisica y psiquica, Ia continuidad de su proteccion y el
cumplimiento de los deberes legales v administrativos de denuncia y colaboracion
con la autoridad competente.

Sus ambitos de aplicacion seran los siguientes:

a) Vulneracion de derechos de nifnos, ninas o adolescentes.
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b) Delitos funcionarios o econémicos, incluyendo malversacion de caudales
publicos.

c) Cualquier otro ilicito penal que pueda comprometer la responsabilidad
penal de la persona juridica, conforme a la Ley N° 20.393 y sus
modificaciones.

d) Cualquier otro ilicito contemplado dentro del Marco Legal v
administrativo del Presente Documento.

Es importante sefalar que, previo analisis, en la eventualidad de tomar

conocimiento de participacion de alguno de los individuos antes

especificados, en relacion con hechos de la naturaleza descrita; el presente
procedimiento, bajo ningun punto de vista, exime |a procedencia de realizar
el los plazos establecidos para aquello; las denuncias obligatorias ante los
organismos competentes, segun corresponda; esto es Ministerio Publico,
Carabineros de Chile o |a Policia de Investigaciones, sin esperar la conclusion
de un procedimiento interno. Si existieren dudas sobre la naturaleza del
hecho, y aun cuando no sea posible calificarlo con certeza, debera
privilegiarse igualmente la denuncia en caso de evaluar cumplir con los
requisitos para calificarlos como tal. En el mismo tenor, es esperable que, alo
menos se remita la informacion con los hechos contenidos ante el Tribunal de
Familia.

Es decir; en caso de eventuales vulneraciones de Derechos, que no revistan
caracteristicas de delito, la Organizacion podra denunciar ante el Tribunal de
Familia conforme al articulo 70 de Ia Ley 19.968, incluyendo situaciones de
maltrato, riesgo, abandono u otras afectaciones relevantes a los derechos del
nino, nina o adolescente.

5.4.Actuaciones dentro de las primeras 24 horas:

Tomado conocimiento de un hecho que pudiese revestir caracter de delito, se
deberan ejecutar las siguientes acciones dentro de un plazo maximo de 24
horas tal como lo establece el Codigo Procesal Penal.

5.5.Contenido minimo de la denuncia:

La denuncia debera contener, en la medida de lo posible:

a) Identificacion del denunciante institucional y cargo;
b) Individualizacion del NNA afectado, si se cuenta con ella;
c) Identificacion del presunto involucrado;

O

)

) Descripcion objetiva vy cronolégica de los hechos;

) Fecha, lugary forma en que se tomo6 conocimiento;
Medidas de resguardo adoptadas;

) Antecedentes documentales disponibles.

RN

uQ
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h) La institucion en el momento de la formulacion de los cargos vy
potencial denuncia; no debera emitir juicios concluyentes de
culpabilidad ni realizar valoraciones probatorias por no ser de su
competencia.

Asi |las cosas, de requerir la activacion inmediata del Protocolo, se debera
realizar |a recepcion formal de la denuncia o antecedentes (por cualquier
canal institucional habilitado), el registro escrito del hecho o acontecimiento
en acta o formulario institucional en caso de disponer de este; finalmente es
que se comunicara forma inmediata al Encargado de Prevencion de Delitos.

5.6.\Medidas de resguardo inmediato

Cuando el hecho involucre a un funcionario de la Corporacion de Ayuda a la
Familia ya sea en el marco del uso de los recursos publicos y/o derivado de la
Naturaleza de las funciones de la Organizacion, esto es el cuidado de
lactantes, nifios, nifias y adolescentes:

a. Convocatoria del respectivo comité de Analisis Técnico Preliminar.

b. Dependiendo el caso, la gravedad de las circunstancias, asi como la
plausibilidad de los hechos, se adoptara la medida de resguardo de la
separacion del trabajador/a del contacto directo con LNNA de forma
preventiva. Ello, sujeto a la evaluacion del Comité de Analisis Técnico
Preliminar, el que, en |la eventualidad de requerir |la separacion de
funciones del trabajador, ésta sera por el plazo en el que se extienda el
proceso de Investigacion Interna instruida por la Institucion.

c. De concretarse la suspension preventiva; sera necesaria la restriccion
de acceso a expedientes, correos, camaras o registros.

d. Activacion del protocolo de proteccion y contencion para el LNNA
afectado de acuerdo con las necesidades del usuario v los recursos
técnicos, humanos vy materiales del Proyecto.

e. Resguardo de evidencia digital o fisica.

f. En caso de ameritar, dar cumplimiento con |a obligacidon de denuncia
ante Ministerio Publico, Policias o Tribunal de Familia, dentro de los
plazos legales, establecidos para aquello.

5.7.Sesion Especial Comité de Analisis Técnico Preliminar.

La Encargada de Prevencion del Delito convocara a sesion extraordinaria del
Comité de Analisis Técnico Preliminar, dentro de las primeras 24 a 48 horas
desde |a toma de conocimiento de los hechos a analizar v que revistan las
caracteristicas descritas en los parrafos predecesores, a fin de:
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3. Exponer los antecedentes preliminares.

b. Evaluar la verosimilitud de los hechos.

c. Determinar de forma seria y objetiva; potenciales dudas razonables,
hechos fundados, circunstancia o actores que pudieran permitir
identificar con claridad los acontecimientos.

d. Determinar la via procedimental aplicable, tanto legal como
administrativa.

En consecuencia, es que la misma instancia; debera levantar un acta formal
con sus conclusiones, medidas, sugerencias, conclusiones e instrucciones; las
que debe incluir irrestrictamente; la definicion de la admisibilidad de los
antecedentes. Asi, de lo anterior se definiran las gestiones posteriores;
solicitar informacioén adicional e instruir procedimientos especiales frente a
casos de alta gravedad o de connotacion publica

5.8.Procedimiento de Investigacion Interno:
e Etapas:
a. Recepcion y registro

Contempla desde el momento en que ingresa una denuncia, requerimiento,
0 antecedente a evaluar por cualquier canal formal habilitado para tales
fines. En consecuencia, quien recibe la informacion debe tomar registro vy
contactar al MPD a la brevedad de acuerdo con los plazos legales v
administrativos estipulados para aquello, idealmente una descripcion breve
de los hechos, junto con la informacion adicional antes especificada si fuere
posible (fecha, hora, medio de recepcion, identificacion del denunciante si existe,
etc.).

b. Evaluaciéon Preliminar,

Instancia llevada a cabo por el MIPD y el Comité de Analisis Técnico Preliminar,
constituyéndose como el filtro de admisibilidad de la eventual falta,
vulneracion de derechos o ilicito. Esta etapa no es probatoria, solo busca
determinar la plausibilidad de lo expuesto, esto es por intermedio del criterio
de realidad, a fin de establecer |a existencia o no de criterios minimos para
proceder con el presente mecanismo, asi como las medidas a adoptar de
forma inmediata; en especial si se evidencia un alto riesgo para el bienestar,
v la integridad de |la Organizacion de los LNNA atendidos por la misma.

En tal caso se procedera a actuaciones solo con el mérito de lo resuelto en el
Comité de Analisis Técnico Preliminar, en el acto.

Cc. Medidas Urgentes.

Incluye la separacion preventiva de funciones, suspension del contacto con
usuarios, retiro temporal de acceso a recintos o sistemas informaticos,
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resguardo de reegistros vy activacion de redes de proteccion o denuncia a
autoridad competente.

Del mismo modo, es posible que se determine en Ia instancia previa, un
procedimiento de caracter “Especial”, en los casos determinados como tal.

d. Inicio de investigacion:

Designado el investigador, este debe en el plazo de 15 dias habiles, iniciar con
la comunicacion de los cargos al Trabajador involucrado en 48 horas, es decir
dar a conocer claramente las medidas adoptadas y el plazo para la realizacion
de sus descargos por escrito en los correos electronicos antes senalados (5
dias desde la comunicacion de los antecedentes).

e. Proceso de investigacion:

Contempla el levantamiento de esta, por lo mecanismos dispuestos para
tales fines, es decir de forma objetiva, haciendo uso de instrumentos
metodologicamente validos para teales fines, con sus respectivos registros.
Se espera entrevistar, idealmente a todos los que tengan conocimiento de los
hechos: denunciantes, testigos, |efaturas, funcionarios, etc, de forma
estructurada, escuetay objetiva.

f. Conclusiones y cierre de Informe:

Se contemplara paralos fines del presente, el analisis de la evidencia objetiva
conrespecto de los hechos denunciados, eventuales responsabilidades, v las
conclusiones al respecto. Es pertinente a su vez, incluir en el procedimiento
medidas correctivas, administrativas, disciplinarias v de mejora continua,
dada la naturaleza del presente Instrumento.

g. Seguimiento y monitoreo:

Es la etapa en |la que se realiza revision de las medidas adoptadas en Ia etapa
previa. Se debe verificar el grado de cumplimiento de Ias instrucciones, a fin
de evaluar la efectividad del modelo, asi como potenciales modificaciones a
la Matriz de Riesgos del Modelo de Prevencion de Delitos.

La Etapa de seguimiento y monitoreo, permite evidenciar la efectividad real
que tienen los procesos de investigacion interna en el tiempo vy por tanto, los
distintos mecanismos de control internos.

De esta forma, valorando el mérito de cada escenario, es que se pueden
contemplar los siguientes casos, considerando los siguientes elementos
mMinimos:

44



Corporacién
De ayuda a la Familia

Elemento

Qué significa

Ejemplo Practico

Sujeto Activo

Persona vinculada a la
organizacion
(trabajador, directivo,
proveedor, etc.).

Cuidador, educadora de
trato directo, auxiliar,
psicologo, etc.

Conducta Accion u omision que Omitir maltrato, no registrar
infringe normas con incidentes relevantes
dolo. eventualmente

constitutivos de delitos, no
supervisar a NNARNi sus
actividades diarias.

Contexto Lugar, tiempo vy Dentro del establecimiento,

circunstancias

adicionales relevantes.

en salida didactica, en
transporte, colegio u otros
relevantes.

Dafno o Riesgo

Lesion, negligencia,
vulneracion o peligro
inminente para NNA o
el patrimonio.

Dano fisico/psicologico,
abuso sexual, negligencia u
otro bien juridico protegido
trasgredido.

Nexo causal

Relacion entre
conducta y dano.

El maltrato
omision
supervision

ocurre por
intencional de

Dolo o culpa

Intencion (dolo) o
negligencia.
(culpa)

Agredir por rabia (dolo) vs.
no revisar fondo por
descuido (culpa)

Incumplimiento
del deber

Incumplir deber de
cuidado/proteccion

No denunciar a autoridad,

violar reserva, incumplir
protocolo relativos a
procedimientos legales vy

administrativos.

e Analisis Objetivo de casos

CASO A: Inadmisibilidad de los cargos.

El Comité de Analisis Técnico Preliminar; podra determinar fundadamente
inadmisibilidad de los cargos, y por consecuencia desestimar |la apertura de
un procedimiento de investigacion interna cuando:

a. Los antecedentes sean manifiestamente infundados.
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b. No existan elementos minimos que configuren una posible conducta
irregular o ilicita.

C. Se trate de una situacion aclarada con antecedentes objetivos
suficientes.

d. Altratarse de hechos infundados, el trabajador/a no sera separado de
sus funciones o en su defecto, reintegrado de forma inmediata.

Por tanto, es este escenario, no seiniciara el proceso de investigacion descrito
previamente, sin perjuicio de constar por escrito y fundadamente tal
determinacion atendiendo los argumentos expuestos por los intervinientes
con los antecedentes a la vista en la instancia previa. A su vez, podran
adoptarse medidas de seguimiento preventivo si el Comité lo estima
pertinente.

CASO B:Inicio de investigacion interna conforme a Resolucion Exenta N° 1501

Caso B1: Cuando existan antecedentes suficientes para instruir el proceso de
investigacion Interna y denuncia de los hechos en las entidades
correspondientes, sin la necesidad explicita de una separacion de funciones,
por no existir la posibilidad de |a configuracion de un riesgo inminente para el
LNNA. Si bien es un caso poco comun, existe |a posibilidad de que se genere
este escenario, en atencion a que el deber de denuncia no prescribe, entre
otros argumentos fundados en la instancia preliminar.

CASO B2: Cuando existan antecedentes plausibles v verosimiles que
ameriten investigacion Interna y denuncia de los hechos en las entidades
correspondientes, con riesgo inminente de revictimizacion hacia la victima
(LNNA), solo con la presencia del involucrado en las dependencias de su
proyecto en particular o en atencion a alguno de los ilicitos detallados en el
marco legal del presente documento.

Atendiendo lo senalado anteriormente es que se dispondra de las medidas
contenidas en punto de “Las Medidas de resguardo inmediatas”, dentro de
las que se contemplan entre otras innovativas que eventualmente la
instancia previa de analisis pudiera contemplar:

a. Convocatoria del respectivo comité de Analisis Técnico Preliminar.

b. Dependiendo el caso, la gravedad de las circunstancias, asi como la
plausibilidad de los hechos, se adoptara la medida de resguardo de la
separacion del trabajador/a del contacto directo con LNNA de forma
preventiva. Ello, sujeto a la evaluacion del Comité de Analisis Técnico
Preliminar, el que, enla eventualidad de requerir la separacion de funciones
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del trabajador, ésta sera por el plazo en el que se extienda el proceso de
Investigacion Interna instruida por la Institucion.

c. De concretarse la suspension preventiva; sera necesaria la restriccion de
acceso a expedientes, correos, camaras o registros.

d. Activacion del protocolo de proteccion y contencion para el LNNA afectado
de acuerdo con las necesidades del usuario y los recursos técnicos,
humanos y materiales del Proyecto.

e. Resguardo de evidencia digital o fisica.

f. En caso de ameritar, dar cumplimiento con la obligacion de denuncia ante
Ministerio Publico, Policias o Tribunal de Familia, dentro de los plazos
legales, establecidos para aquello.

CASO C: El comité de Analisis Tecnico Preliminar, resuelve en primera
instancia, que existen hechos que ponen en riesgo la continuidad de la
atencion integray el funcionamiento general del proyecto; existiendo la duda
razonable de constituir un ilicito grave e irreparable.

En este escenario es que sumado a las “Inmediatas de Resguardo” se podra
instruir un Procedimiento Especial de Investigacion, ello derivado de la
gravedad o urgencia del caso, el procedimiento se ajusta a reglas particulares
v se resuelve en el mas breve plazo posible, sin perder las garantias minimas
de imparcialidad, defensa vy reserva.

En detalle; para los efectos del Procedimiento Especial de Investigacion, de
contara desde su instruccion con la siguiente estructura:

(0]

) Apertura formal:inmediata, sin dilaciones.
) Recoleccion de antecedentes vy entrevistas.

0 o

) Descargos: audiencia rapida, pero efectiva.
) Informe final y resolucion: en el mas breve plazo posible; de acuerdo
con las circunstancias v la naturaleza de los acontecimientos.

o

5.9.Inicio formal del procedimiento de investigacién Interna: Se dictara
instruccion de inicio de proceso de investigacion interna con un plazo de 15
dias habiles, sin perjuicio de una extension excepcional fundada, en caso de
que el profesional designado para aquello lo requiera, solicitandolo al correo:
corp.ayudafamiliadenuncia@gmail.com
ayudafamiliacorporacion@gmail.com

La investigacion sera conducida por la Encargada del Modelo Prevencion del
Delito.
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El Directorio podra designar un Sustanciador (miembro del Comité de Analisis
Técnico Preliminar u otro profesional competente).

5.10. Garantias, debido proceso vy situacion del trabajador/a

a) Comunicacion formal, informa cargos: Dentro de un plazo maximo de 48
horas desde la recepcion de la denuncia, formulacion de cargos e inicio de
Investigacion Interna seran requeridas |as siguientes gestiones:

Director del proyecto o quien haga las veces de tal, realizara reunion,
idealmente presencial con el trabajador/a; en donde se comunicaran
los hechos imputados de forma clara, asi como el inicio del proceso de
investigacion interno en el plazo de 48 horas.

Se informaran las medidas inmediatas adoptadas, es decir, separacion
de funciones por el plazo de duracion de la investigacion (15 dias
habiles, en primera instancia) con o sin goce de remuneraciones de
acuerdo al analisis preliminar.

Se entregara copia escrita de la denuncia o formulacion de cargos vy se
informara el nombre del investigador en caso de resultar un
profesional distinto a la Encargada del MPD.

Paralelamente, se gestionara Reevaluacion Psicologica, si el Comité

de Analisis Técnico Preliminar lo estima pertinente.

Se levantara acta firmada por los asistentes, de las instancias
anteriormente descritas.

b) Mledidas preventivas: Durante la investigacion podra disponer:

Separacion provisoria del contacto directo con LNNA o el proyecto vy
sus dependencias.

Suspension preventiva de funciones hasta por 15 dias habiles, con o sin
goce de remuneraciones, segun la gravedad y fundamentos.
Modificacion de turnos en el Centro respectivo.

Dependiendo el caso, la gravedad de las circunstancias, asi como la
plausibilidad de los hechos, se adoptara la medida de resguardo de la
separacion del trabajador/a del contacto directo con LNNA de forma
preventiva. Ello, sujeto a la evaluacion del Comité de Analisis Técnico
Preliminar, el que, en la eventualidad de requerir |a separacion de
funciones del trabajador, ésta sera por el plazo en el que se extienda el
proceso de Investigacion Interna instruida por la Institucion.

De concretarse |la suspension preventiva; sera necesaria la restriccion
de acceso a expedientes, correos, camaras o registros.

Activacion del protocolo de proteccion y contencion para el LNNA
afectado de acuerdo con las necesidades del usuario y los recursos
técnicos, humanos y materiales del Proyecto.
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« Resguardo de evidencia digital o fisica.

« En caso de ameritar, dar cumplimiento con la obligacién de denuncia
ante Ministerio Publico, Policias o Tribunal de Familia, dentro de los
plazos legales, establecidos para aquello.

Toda medida debera ser fundada por escrito v comunicada de forma clara y
transparente a los involucrados en un plazo maximo de 48 horas.

c) Descargos: El trabajador/a dispondra de 5 dias habiles para presentar
descargos por escrito, desde |la toma de conocimiento de los hechos que se
ele imputan. El exordio de defensa debe contemplar a lo menos, nombre
completo, RUN, contacto telefénico vy correo electronico.

Sumado a lo anterior, el texto debe contener fundamentos de hecho vy
derecho, en donde se esgriman los argumentos con respecto de Ia
imputacion vy su participacion con respecto de los hechos.

Asi, es que por intermedio de los recursos probatorios para los fines que Ia
reclamacion requiere, el funcionario, podra realizar la solicitud que en mérito
de los antecedentes le parezcan, es decir, su absolucion o subsidiariamente,
atenuar las eventuales sanciones.

Asi, en el ejercicio del derecho, el investigado puede:

« Aceptar los cargos; con o sin argumentos que lo corroboren, sin la
necesidad de requerir subsanacion.

« Negar los Cargos; ofreciendo las respectivas pruebas para su
consideracion.

o Reconocer parcialmente los hechos vy plantear atenuantes con
respecto de Ias circunstancias eventuales de su participacion.

d) Plazo de investigacién: La Encargada de Prevencion del Delito o
Sustanciador designado por el Directorio o Comité de Analisis Técnico
Preliminar:

o Dispondra de 15 dias habiles, para realizar la investigacion interna,
desde su designacion vy posterior notificacion.

o Podra ampliarse por una sola vez y mediante resolucion fundada, si
existen diligencias pendientes relevantes, o por solicitud del
Investigador, previamente argumentada al Directorio o Comité de
Analisis Técnico Preliminar.

e) Informe final: Dentro de los 15 dias habiles siguientes a la designacion del
investigador, se emitira el Informe Final de Investigacion, el cual debera
establecer eventuales incumplimientos normativos y/o administrativos,
derivados del analisis de |a evidencia objetiva con respecto de los hechos
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denunciados, eventuales responsabilidades, vy las conclusiones al
respecto. Es pertinente a su vez, incluir en el procedimiento medidas
correctivas, administrativas, disciplinarias y de mejora continua, dada la
naturaleza del presente Instrumento, tal como se senala anteriormente.

El informe sera remitido al Comité de Analisis Técnico Preliminar, en tiempoy
forma.

5.11. Pronunciamiento del Comité de Etica: Debera emitir pronunciamiento
fundado dentro de 5 dias habiles contados desde la recepcion del informe.

Podra resolver en mérito de los antecedentes:

a) Desestimar medidas administrativas y legales.

b) Reintegrar al trabajador en la eventualidad de haber sido separado de
funciones; por no constituirse éste como un riesgo para la integridad,
del proyecto, ni sus usuarios.

c) Aplicacion de medidas administrativas segun Reglamento Interno de
Higiene y Seguridad

d) Desvinculacion por causal legal correspondiente, siempre contemplada
en el Codigo del Trabajo.

e) Otras medidas legales y administrativas.

5.12.Comunicacion de la resolucion y medidas a adoptar: Dentro de los 5 dias
habiles siguientes al pronunciamiento:

a) Director del proyecto o quien lo subrogue, realizara reuniéon formal con
el trabajador/a, idealmente presencial.
b) Se comunicara la resolucion y las medidas a adoptar.

c) Se explicara la forma de implementacion (reincorporacion, sancion o
término de contrato), constando con la respectiva acta firmada.

5.13.Coordinacién con organismos externos

En este contexto es que contempla que la prevencion de delitos v la gestion
de riesgos penales no son funciones exclusivas de una sola area, sino que
deben ser abordadas de manera transversal por todas las unidades que
componen el inter sector inmediato de |a Institucion; de manera tal de todos
los estamentos colaboren activamente con la Encargada del MIPD, y el Comité
para la implementacion, supervision y mejora continua del mismo
instrumento.
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LINEAMIENTO N° 6: Comisidn de ética

6.1. Naturaleza: El Comité de Etica es una instancia colegiada,
interdisciplinaria, de caracter consultivo y asesor, destinado a analizar
situaciones que requieran una evaluacion ética, técnica, normativa o legal.

Sus caracteristicas principales son:
» Escolegiado: las decisiones se analizan y acuerdan en conjunto.
o Esconsultivoy asesor; es decir no tiene funciones ejecutivas directas.
o Esdecaracter mensual: se constituye el primer jueves de cada mes.

o Es posible de constituir en el acto, si se desprende su convocatoria en
la instancia del Comité de Analisis Técnico Preliminar; especialmente
cuando los hechos puedan: constituir una falta grave, configurar un
eventual ilicito exista riesgo de vulneracion de derechos de nifos, ninas
0 adolescentes o a la continuidad del Proyecto, generar eventual
responsabilidad penal para la persona juridica; entre otras.

6.2. Composicion: EI Comité de Etica, es designado por el Directorio de la
Corporacion y estara integrado por:

o Unintegrante del Directorio.
« Director/ade Residencia o surepresentante (sin derecho avoto en caso
de conflicto de interés).

o Jefatura Técnica o profesional designado/a.

o Psicologo/a de la residencia.

» Representante del equipo de Educadora de trato directo.

e Asesor/a externo/a.
Su composicion es interdisciplinaria, asegurando distintas miradas técnicas
v profesionales. Ademas, tendra la mision principal de velar por el respeto,
proteccion y promocion de los derechos de los LNNA, vy por el buen uso de los
recursos publicos.

6.3. Deber de abstencién e inhabilidades: Una vez notificado/a de su
participacion en una sesion del Comité, cualquier integrante que estime que
no cuenta con laindependencia o imparcialidad suficiente debera informarlo
dentro de un plazo maximo de 24 horas.

Seran causales de inhabilidad, entre otras:

« Vinculo de amistad intima o enemistad manifiesta.

« Relacion familiar con alguna de las personas involucradas.

o Existencia de acuerdos, contratos u otro interés directo o indirecto.
« Cualquier otra circunstancia que pueda afectar su objetividad.
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La persona debera comunicar por escrito |la causal al Presidente/a del Comité
de Etica, quien resolvera sin mas tramite si corresponde su reemplazo.

En caso de inhabilidad, se designara un integrante sustituto para esa sesion
especifica.

Asimismo, antes de cada sesion se debera evaluar la correcta constitucion del
Comité vy la inexistencia de conflictos de interés.

6.4. Mision: La mision del Comité de Etica es velar, de manera colegiada,
auténoma e independiente, por el respeto, proteccion y promocion integral
de los Derechos de los nifos, ninas vy adolescentes que participan en los
programas, actividades y proyectos de la institucion, asegurando que su
tratamiento, cuidado v participacion se realicen con el debido resguardo de
su dignidad, seguridad, bienestar, v que el uso de los recursos publicos sea
transparente, legal y conforme a los principios éticos institucionales
internos, la Convencion sobre los Derechos del Nifo, la Ley de Garantias vy
Proteccion Integral de los Derechos de la Ninez vy Adolescencia, v los
lineamientos del Modelo de Prevencion de Delitos, ello conforme a:

e Losvaloresy principios éticos de la Corporacion De Ayuda a la Familia.

o Lanormativa Nacional vigente.

e La Ley N° 20.393 vy demas normativa aplicable, incluida dentro del
Marco Legal del Presente Modelo de Prevencion de Delitos.

o Los principios de la Derechos de ninos, ninas, adolescentes y sus
familias.

e LaEvidencia Técnicay Juridica disponible.

« EI principio de viabilidad con respecto de las sugerencias e
instrucciones bajo su gestion

6.5. Objetivo: Asesorar a la Encargada de Prevencion del Delito, al Directorioy
alas Direcciones de Proyecto frente a situaciones que requieran analisis ético
\ técnico, tales como:

28]

) Denuncias internas.
) Procesos de investigacion interna.

0 o

) Procesos de desvinculacion de trabajadores.

) Aplicacion de sanciones disciplinarias.

) Decisiones vinculadas a bioética.

Revision de procesos de intervencion técnica.

Situaciones que puedan implicar riesgos conforme a la Ley 20.393 o
vulneracion de derechos de LNNA.

© e o
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6.6. Roles y Funciones: El Comité de Etica tendra las siguientes funciones:

A. Apoyar a la Encargada/o de Prevencion del Delito en actividades de control,
monitoreo e identificacion de riesgos asociados al Modelo de Prevencion
del Delito.

B. Conocer los resultados de investigaciones internas v emitir
pronunciamiento fundado respecto de:

a) Existencia de infraccion derivada de las conclusiones observadas en
procesos de investigacion internos.

b) Aplicacion de medidas administrativas vy legales de acuerdo con el mérito
de los antecedentes presentados.

c) Sugerir, en los casos que lo ameriten, evaluar continuidad laboral de
funcionarios, debidamente fundadas.

C. Asesorar en la activacion vy desarrollo de procedimientos conforme a la
Resolucion Exenta N° 1507 u otra normativa interna aplicable, relativa a
eventuales ilicitos en el marco de la ejecucion de funciones de Ia
Corporacion.

D.Informar oportunamente al responsable de Prevencion del Delito, con

respecto de:

a) Nuevos riesgos asociados a la Ley N° 20.393.

b) Riesgos vinculados al articulo 16 de la Ley N° 20.391.

c) Riesgos de vulneracion de Derechos de lactantes, nifnos, ninas v
adolescentes atendidos en las residencias administradas por la
Corporacion de Ayuda a la Familia.

d) Proponer mejoras a protocolos institucionales internos cuando del
analisis de casos se desprendan debilidades de control, asi como dudas
razonables con respecto de su viabilidad e impacto.

6.7.Funcionamiento:

« Sesiones ordinarias: mensuales, con calendario anual aprobado.

« Sesiones extraordinarias: ante consultas urgentes, crisis éticas o
incidentes graves con NNA.

e Quorum: mayoria absoluta de miembros (mitad mas uno).

o De cadasesion se levantara acta escrita.

o Todas las decisiones deberan ser fundadas

e Sus pronunciamientos seran remitidos formalmente a la instancia que
corresponda para su ejecucion.

Finalmente es importante sefalar que el Comité de Etica funciona como un
foro consultivo, asesor, multidisciplinario vy auténomo, que delibera sobre
conflictos éticos, evalUa protocolos, emite recomendaciones no vinculantes
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v vela por que el trato con NNA se realice con ética, respeto de derechosy
uso responsable de recursos publicos.

LINEAMIENTO N° 7: Canales de informacion para sujetos de atencion vy
adultos significativos.

La Encargada de Prevencion de Delitos (EPD) es responsable de socializar y
reforzar la existencia de este Modelo de Prevencion del Delito (MPD),
asegurando la comprension e interiorizacion de todos los integrantes de Ia
institucion, las responsabilidades y consecuencias que se generan ante
hechos de maltrato, enfatizando la importancia que tienen estos en modelar
y mantener ante los ninos, ninas o adolescentes , dinamicas vy tratos
permanentes de afectos y respeto, bajo una politica de una convivencia de
respeto hacia los derechos humanos.

7.1 Canales y Métodos:

Campana de Difusion: Encargada de Prevencion de Delitos con la
colaboracion del director/a de cada proyecto, coordinara participacion de los
trabajadores en |a socializacion del Modelo Prevencion de Delitos.
Encargado de Prevencion de Delitos con la colaboracion del director/a de
cada proyecto, minimo cuatro veces al ano convocara a trabajadores a
instancias de capacitacion, formacion v aprendizaje continuo, respecto a
tematicas atingentes vinculadas a posibles vulneraciones de derecho,
entregando lineamientos para su enfrentamiento.

Difusion: Encargado de Prevencion de Delitos, desarrollara entrega material
visual, afiches, dipticos, entre otros, a profesionales de los proyectos a cargo
de los procesos de intervencion, promoviendo las capacidades vy habilidades
de crianza, estimulen proteger a NNAJ del abuso, y potencien los ambientes
bien tratantes.

Talleres: Los Profesionales de los proyectos a cargo de los procesos de
intervencion con los NNAJ y sus familias o adultos responsables, incorporan
capacitaciones en materias de: buen trato hacia los nifnos, ninas v
adolescentes, relaciones no violentas y la proteccion del derecho a la
indemnidad fisica y psicologica de los NNAJ.

Los Profesionales de los proyectos a cargo de los procesos de intervencion
de NNAJ, ejecutaran talleres psico - socio educativos acorde al rango etario,
promoviendo conductas de autocuidado y el reconocimiento de los ninos,
ninas o adolescentes como sujetos de derecho.

Canal de denuncias institucional: presencial o digital, que permita reportar
hechos de manera confidencial. La Encargada de Prevencion de Delitos, sera
responsable de coordinar y supervisar |a adecuada difusion y actualizacion
de estos canales, promoviendo el acceso oportuno a la informacion vy una
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cultura institucional basada en el buen trato, la prevencion y el respeto de los

derechos humanos.

LINEAMIENTO N° 8: Supervisién y evaluacion.

El Modelo de Prevencion del Delito (MPD) se sustenta en el conjunto de
normas, técnicas, administrativas, legales y procedimientos internos que
regulan el funcionamiento de la Corporacion de Ayuda a la Familia,
constituyéndose como la base de su control.

Es en este contexto que el entorno de control obliga a la adopcion vy
cumplimiento permanente de |la normativa emanada desde el Servicio
Nacional de Proteccion Especializada a la Nifez v Adolescencia (SPE) asi como
desde |la propia Corporacion de Ayuda a la Familia.

8.1. Normativa y documentos que conforman el entorno de control
corresponden a:

Normativa interna;

) Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad.
) Codigo de Etica o Codigo de Conducta.
) Contratos de trabajo del personal.
) Protocolos institucionales vigentes.
e) Designacion formal del Encargado/a de Prevencion del Delito (EPD).
Normativa externa aplicable:

o N o o

e LeyN°20.393(Responsabilidad Penal de la Persona Juridica).

e lLey N° 20.032: Establece el Sistema de Atencion a la Ninez vy
Adolescencia mediante colaboradores acreditados vy regula el régimen
de subvencion estatal vy su reglamento DS N.° 19: Aprueba el
reglamento de la Ley N.° 20.032, estableciendo los procedimientos,
requisitos, financiamiento, supervision y control de los organismos
colaboradores acreditados.

e Ley N° 21.302; CREA EL SERVICIO NACIONAL DE PROTECCION
ESPECIALIZADA A LA NINEZ Y ADOLESCENCIA Y MODIFICA NORMAS
LEGALES QUE INDICA

e Resolucion Exenta N° 1501/2025. “Procedimiento ante hechos
eventualmente constitutivos de delito en contra de nifios, nifias y
gdolescentes que se encuentran atendidos en proyectos de
colaboradores acreditados, del Servicio Nacional de Proteccion
Especializada a la Niriez y Adolescencia”
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Resolucion Exenta N° 264/2024; Instruye Sobre El Uso Y El Destino De
Los Aportes Financieros Del Estado A Los Colaboradores Acreditados,
En Virtud De La Ley N° 20.032, Y Procedimiento De Rendiciéon De
Cuentas Ante El Servicio Nacional De Proteccion Especializada A La
Ninez Y Adolescencia.

Resoluciones Exentas N° 208/2022: 25 de marzo de 2022, que aprueba
el Manual de Procedimiento de Supervision Financiera v
Administrativa del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la
Ninez vy Adolescencia

Estandares de Acreditacion de Colaboradores del SPE, se encuentran
contenidos en el Reglamento de Estandares aprobado por Decreto
Supremo N° 5 vy su cumplimiento es a través de los verificadores
sefalados en la "Matrizde Cumplimiento de Estandares", aprobado por
Resolucion Exenta N°17, publicada el 8 de julio de 2025, corresponde al
Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Ninez y Adolescencia

Norma Técnica para la promocion del bienestar vy abordaje integral de
desajustes conductuales en cuidado alternativo residencial.

Convenio vigencia fecha de inicio/termino, RLP PER Malie, 13 de
diciembre 2021, Resolucion de Urgencia; RLP PER Angel de la Guarda,
20 de septiembre 2021/20 de septiembre 2022, Resolucion de
Urgencia, REM PER Victoria,02 de octubre 2023/30 de septiembre 2024,
Resolucion de Urgencia; REM PER Taparu, 12 de diciembre 2017, 12 diciembre
2023, Resolucion de Urgencia; REM PER Liliana Donoso, 20 de septiembre
2021/30 de septiembre 2023, Resolucion de Urgencia; REM PER Emma, 12 de
diciembre 2017/12 diciembre 2023, Resolucion de Urgencia, REM PER Rayie,
02 de octubre 2023/30 de septiembre 2024, Resolucion de Urgencia.

Todo trabajador debe conocer y cumplir este marco normativo.

8.2. Revision y Supervision del MPD:

Es un proceso continuo, liderado por el Encargado/a de Prevencion del Delito
(EPD), cuyo objetivo es verificar que los controles funcionen correctamente vy
que |los riesgos estén adecuadamente mitigados.

Responsables:

Encargado/a de Prevencion del Delito (EPD) Sera responsable de:

Evaluar el disefo y efectividad de los controles.

Supervisar su correcta ejecucion.

Realizar monitoreo remoto y/o presencial visitas programadas v
aleatorias a residencias.
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« Coordinar reuniones de analisis de riesgos.
« Emitirreportes al Directorio.
» Proponer medidas correctivas.
o Realizar revision semestral del MPD.
o Liderar la actualizaciéon anual del modelo.
Directores/as de Residencia o Proyecto; seran responsables de:

e Supervisar mensualmente |la ejecucion de controles.
e Asegurar que los controles sean oportunos, trazables v
documentados.
o Certificar su cumplimiento.
o Informar situaciones de riesgo al EPD.
Administracion Central

A traveés de auditorias financieras y supervisiones técnicas debera:

o Informar al EPD hallazgos relevantes.
o Comunicar irregularidades detectadas.
e Apoyar la mejora continua del modelo.

Trabajadores/as deberan:

o Conocerel MPD.
o Aplicarlos controles en el ejercicio de sus funciones.
« Reportar riesgos o irregularidades por los canales formales.

8.3. Actividades de Supervision
Las siguientes acciones forman parte del sistema de control del presente:

1. Revision semestral del MIPD por parte del EPD.
2. Reuniones durante el periodo con:
a) Comité de Analisis Técnico Preliminar.
) Directores/as de proyectos.
c) Equipos técnicos.
) Administracion central.
3. Monitoreo remoto y/o presencial visitas programadas vy visitas
aleatorias a proyectos.
Supervision mensual de controles por parte de Directores/as.
Reportes periddicos del EPD a la Direccion Ejecutiva.
Seguimiento formal de acciones correctivas hasta su cierre.
Capacitacion permanente a trabajadores sobre:
a) Delitos contra NNA.
b) Uso correcto de fondos publicos.

N b
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c) Aplicacion de Resolucion Exenta N°1501.

8. Actualizacion anual del MPD.

8.4. Verificadores (Evidencia Documental)

La supervision debera quedar respaldada con evidencia objetiva, tales como:

Informes semestrales del EPD.
Registro de actualizacion de la matriz de riesgos.
Actas vy listas de asistencia de reuniones.

Reportes de Residencias, de monitoreo remoto y/o presencial visitas
programadas vy aleatorias.

Informes enviados al Directorio.

Registro de denuncias recibidas mediante los canales establecidos
Evidencia de aplicacion de Resolucion Exenta N°1501.

Informes de auditorias financieras y técnicas.

Registro de capacitaciones (plan anual, listas de asistencia, imagenes).
Evidencia de difusion del MPD.

Registro de actualizacion anual del Modelo.

8.5. Evaluacion del Modelo:

La evaluacion del Modelo de Prevencion de Delitos es fundamental a la hora
de verificar que el modelo no sea solo formal, sino que efectivo en |a practica,,
es decir esté realmente implementado vy funcionando, v no solo sea un
documento para cumplir con un requisito. Sin evaluacion, no hay manera de
saber si los controles, protocolos v politicas previenen efectivamente los
delitos v vulneraciones, entregando garantias reales de su efectividad, en
cuanto a la proteccion de LNNA y el buen uso de los Recursos Publicos.

Se realiza mediante:

Evaluacién y mejora continua

Ejecutada por el EPD, verificando:

Cumplimiento efectivo de los controles.
Existencia de respaldo documental.
Funcionamiento de canales de denuncia.
Correcta aplicacion de protocolos.
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Revision de adecuacioén a la realidad

o Aportes de directores vy equipos técnicos.

o Observaciones de educadores.

e Informacion de auditorias.

o Nudos criticos detectados en casos reales.

o Cambios normativos externos.
Con la Evaluacion periédica, y su respectiva actualizacion segun los
resultados presentados, la organizacion puede dar Fe, de que cumple deber
de direccion y supervision que exige el Miarco Legal del Presente Instrumento.

Revision con asesor legal externo
Se realizara cuan-do:

o Existan cambios normativos relevantes.
e Se detecten debilidades juridicas.
o Se actualicen obligaciones legales aplicables.

Mejora Continua del MIPD
El MPD es un sistema dinamico que debe evolucionar frente a:

e Incumplimientos detectados.
« Investigaciones internas.
« Nuevosriesgos.
o Cambios legales.
o Observaciones del Servicio Nacional y Regional respectivo, de
Proteccion Especializado a la Ninez y Adolescencia.
Acciones de Mejora

La EPD debera evaluar cada caso resuelto para determinar la necesidad de:

o Disenar nuevos controles.
o Mejorar controles existentes.
e INncorporar nuevos riesgos a la matriz (al requerir ajustes).
e Ajustar procedimientos.
8.6. Actualizacién del Modelo

La Encargada de Prevencion del Delito:

e Liderarala actualizacion del MPD.
e Presentaralas modificaciones al Directorio.

59



Corporacién
De ayuda a la Familia

Mantendra registro formal de cambios.
Coordinara con directores y equipos técnicos la implementacion de las
medidas a adoptar.

El Directorio debera:

Aprobar las modificaciones al MIPD.
Supervisar la gestion del EPD en funcion del cumplimiento de objetivos.
Realizar seguimiento del funcionamiento general del MPD.

Seguimiento Estadistico

Se mantendra registro estadistico de:

Muestras de control aleatorias.

Aplicacion de Resoluciones Exentas que correspondan en el mérito de
las circunstancias.

Denuncias recibidas por los canales formales anteriormente descritos.
Sanciones aplicadas.

Capacitaciones ejecutadas en el periodo.

Estos antecedentes permitiran evaluar objetivamente la eficacia del modelo.
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