
REM PER TAPARU

Temática Objetivo de la capacitación Institución/Empresa
que imparte la
capacitación

Horas
cronológicas

Socialización
Modelo
Prevención de
Delito de la
Corp. de Ayuda a
la Familia.

Resolución
Exenta N°155
del
Servicio Naciona
l de Protección
Especializada a
la Niñez y
Adolescencia

Fortalecer la cultura institucional de
prevención, probidad y protección integral al
interior de la Corporación de Ayuda a la
Familia, mediante la difusión y consolidación
del conocimiento del Modelo de Prevención
del Delito, promoviendo entre los
funcionarios conductas éticas, responsables y
ajustadas a la normativa legal y
administrativa vigente.
Reforzar el cumplimiento efectivo de la
Resolución Exenta N°155 y del deber
obligatorio de denuncia y resguardo,
asegurando que todo funcionario actúe de
manera oportuna, diligente y conforme a
derecho frente a hechos que puedan constituir
vulneraciones de derechos, situaciones de
riesgo o delitos que afecten a lactantes, niños,
niñas y adolescentes, contribuyendo a la
protección de su integridad física, psíquica y
emocional y al fortalecimiento de entornos
seguros y protectores

EPD 2.0

Protocolo de
ingreso y
acogida.

Implementar y asegurar el cumplimiento del
Protocolo de Ingreso, garantizando una
recepción ordenada, oportuna y respetuosa de
lactantes, niños y niñas, que permita su
adecuada acogida al ingresar al contexto
residencial.
Asimismo, favorecer la evaluación inicial de
sus necesidades, la activación de medidas de
protección y la coordinación del equipo
interdisciplinario, asegurando una
intervención integral y el resguardo de sus
derechos desde el primer momento de
ingreso.

Intra Residencial 2.0

Protocolo de
visitas.

Desplegar prácticas de buen trato, resguardo
emocional y protección durante los
encuentros familiares o significativos, de
acuerdo a lineamientos establecidos.

Intra Residencial 2.0



Temática Objetivo de la capacitación Institución/
Empresa que
imparte la
capacitación

Horas
cronológicas

Rol del adulto de
referencia intra
residencia,
características del rol
y del vínculo que se
debe establecer.
Refuerzo formato
registro de Bitácora

Fortalecer el rol del adulto de referencia intra residencia
promoviendo vínculos protectores, afectivos, estables y
basados en el buen trato con los niños, niñas y
adolescentes, favoreciendo su bienestar emocional,
seguridad y desarrollo integral en el contexto residencial
proteccional
Estandarizar y fortalecer el uso correcto del formato de
registro de bitácora en el contexto residencial, asegurando
un registro claro, completo, oportuno y verificable de los
hechos relevantes relacionados con niños, niñas y
adolescentes, contribuyendo a la continuidad de la atención
y a la toma de decisiones informadas

Analista
Técnico
Servicio
Nacional de
Protección
Especializada a
la Niñez y
Adolescencia/
Intra
Residencial

2.0

Materia de
Litigación, para
duplas psicosociales
de programas de
protección

Fortalecer las competencias de las duplas psicosociales en
materia de litigación, promoviendo una participación
técnica, fundamentada y efectiva en los procesos judiciales
de protección de derechos de niños, niñas y adolescentes.

U. Autónoma 4.0

Protocolo salida no
autorizada

Ejecutar acciones de respuesta oportuna, y pertinente frente
a episodios de salida no autorizada, salida autorizada sin
retorno, por intermedio de la articulación y coordinación de
las redes e instituciones correspondientes.

Intra
Residencial

1.5

Protocolo para la
prevención,
detección y manejo
de riesgo suicida,
según lineamientos
del SPE.
-Socialización de
uso y aplicación de
Test Columbia.

Fortalecer la prevención, detección oportuna y manejo
adecuado del riesgo suicida en niños, niñas y adolescentes,
conforme a los lineamientos del SPE, promoviendo el uso
correcto del Test Columbia como herramienta de
evaluación y apoyo en la toma de decisiones de
intervención.

Intra
Residencial

2.0

Cuidado de Equipo
Gestión del Cuidado
cotidiano
Residencial

Promover el cuidado del equipo de trabajo mediante la
gestión adecuada del cuidado cotidiano en contexto
residencial, favoreciendo el bienestar, la colaboración y
condiciones laborales seguras que impacten positivamente
en la atención de niños, niñas y adolescentes.

CICLOS
Consultores/
Intra
Residencial

40



Temática Objetivo de la capacitación Institución/
Empresa que
imparte la
capacitación

Horas
cronológicas

Conceptos de cuidado y
protección de las NNA,
profundizada en las
intervenciones en trauma,
estilos de apego,
capacidad resiliente.

Fortalecer la comprensión y aplicación de
conceptos de cuidado y protección de niños,
niñas y adolescentes, profundizando en
intervenciones informadas en trauma, estilos de
apego y desarrollo de la capacidad resiliente,
para favorecer su bienestar integral y procesos
de reparación.

Analista Técnico
Servicio Nacional
de Protección
Especializada a
la Niñez y
Adolescencia

2.0

Protocolo de Promoción
del bienestar y
prevención de desajustes
conductuales y
emocionales.
Protocolo de acogida al
ingresar una NNA

Establecer procedimientos de acogida para el
ingreso de niños, niñas y adolescentes a la
residencia, promoviendo su bienestar,
contención emocional y adaptación progresiva
al entorno, en un marco de cuidado y
protección.

Intra Residencial 2.0

Protocolo interno de
consumo de drogas.

Establecer procedimientos de prevención,
detección y actuación frente al consumo de
drogas, resguardando la seguridad, salud y
bienestar de las personas dentro de la
organización.

Intra Residencial 2.0

Protocolo para la
preparación,
administración,
almacenamiento y
eliminación de
medicamentos en
residencias de la red de
colaboradores
acreditados y
administración directa

Establecer procedimientos claros y seguros
para el manejo, administración,
almacenamiento y registro de medicamentos,
resguardando la salud, bienestar y seguridad de
los niños, niñas y adolescentes que se
encuentran en residencia.

Intra Residencial 2.0

Conceptos de auto
cuidado, favoreciendo el
buen clima laboral

Promover la comprensión y aplicación de
conceptos de autocuidado en los equipos de
trabajo, favoreciendo el bienestar personal, la
salud mental y un buen clima laboral.

CICLOS
Consultores/ Intra
Residencial

20

Protocolo intersectorial
de atención a víctimas de
trata de personas

Asegurar la restitución de derechos y la
protección efectiva de las víctimas, mediante
acciones articuladas entre instituciones
competentes para su atención, derivación y
seguimiento.

Subsecretaria de
Prevención del
Delito

2.0



Temática Objetivo de la capacitación Institución/Empresa
que imparte la
capacitación

Horas cronológicas

Protocolo de
intervención en
Crisis y
Desajuste
emocional y/o
conductual.

Establecer procedimientos de actuación, para
intervenir de manera oportuna, segura y
coordinada ante situaciones de crisis y
desajuste emocional y/o conductual de niños,
niñas y adolescentes que se encuentran en
residencia, resguardando su bienestar integral y
seguridad.

Intra Residencial 2.0

Protocolo de
ESNNA.

Garantizar acciones de prevención, detección
temprana, intervención y protección integral
frente a cualquier forma de explotación sexual
de niños, niñas y adolescentes.
Promover la actuación oportuna y coordinada
del equipo residencial, favoreciendo la
identificación de factores de riesgo, la
activación de mecanismos de denuncia y la
adopción de medidas de resguardo conforme a
la normativa vigente y al enfoque de derechos
de la niñez y adolescencia.

Intra Residencial 2.0

Simulacro de
incendio

Fortalecer la preparación y capacidad de
respuesta de residentes y funcionarios ante una
emergencia por incendio, promoviendo una
evacuación segura, ordenada y oportuna.

Bomberos 1.0

Plan de
Evacuación

Establecer procedimientos claros y coordinados
para la evacuación segura y oportuna de la
residencia ante situaciones de emergencia,
resguardando la integridad y seguridad de los
niños, niñas, adolescentes y del equipo de
trabajo.

Prevencionista de
Riesgos

2.0

SUSESO Promover la correcta aplicación de la normativa
y procedimientos establecidos por la
Superintendencia de Seguridad Social
(SUSESO), asegurando el cumplimiento de los
derechos de los trabajadores y la gestión
adecuada de situaciones relacionadas con salud
laboral, accidentes y licencias médicas

Prevencionista de
Riesgos

2.0

Sistema de
Rendición de
cuentas
SINAREC

Fortalecer el uso del Sistema de Rendición de
Cuentas SINAREC, asegurando una gestión
administrativa y financiera ordenada,
transparente y eficiente, conforme a los
lineamientos y normativas vigentes.

Servicio Nacional
de Protección
Especializada a
la Niñez y
Adolescencia

2.0


