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Sistema de evaluacidon medicién satisfaccidon de usuarios Corporacion de ayuda a la Familia
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e Ambitos a evaluar:

1. Calidad del trato
recibido por parte del
personal.

2. Condiciones de
infraestructura y entorno.

3. Alimentacion,
cuidados basicos y
actividades.

4, Sentido de

participacién y escucha.

5. Seguridad y bienestar
percibido.
6. Satisfaccion  global

con la residencia.

Indicador 3: Nimero de
sugerencias y comentarios

incorporados en planes de mejora.

Meta3: Al menos 3 acciones de
mejora concretas implementadas
por semestre.

o Elaboraciéon de un
plan de mejora con
responsables y
plazos definidos.

o Priorizacién de
aspectos criticos
detectados en la
evaluacion.

4. Seguimiento:

o Monitoreo
trimestral del
cumplimiento del
plan de accion.

o Ajustes segun
retroalimentacion
continua.

5. Ciclo de aprendizaje:

o Losaprendizajes
extraidos se
incorporan en
protocolos internos,
capacitacionesy
redisefio de
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actividades o
servicios.

Documentacion de
“buenas practicas”
gue puedan ser
replicadas en otras
residencias.




